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RESUMEN

Cualquiera que fuere el escenario educativo que se esté ensayando a nivel su​pe​rior con el uso de las TIC, se acepta sin discusión, que las instituciones deben impul​sar, propiciar y fortalecer una cultura de calidad, plani​fica​ción, innovación y actualiza​ción permanente para el debido uso académico de las TIC.

En este orden de ideas, mi presentación se orienta a exa​minar y reflexionar sobre un conjunto de pre​misas o factores para abordar con calidad el uso de las TIC en la educación su​pe​rior. Particularmente, se reflexiona sobre la adopción y formulación del e-learning como una forma de hacer educación basada en el uso de tecnologías de la infor​ma​ción y la comunicación (TIC). 
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Factores Críticos Para Crear una Cultura de Calidad en la Educación Superior a Distancia
El autor consideró pertinente apoyar esta presentación con una propuesta formula​da por el reconocido especialista español en EaD, Dr. Lorenzo García Aretio, con el enunciado de puntos básicos para lograr una práctica de calidad en la educación a distancia o presencial con uso intensivo de las TIC (García Aretio, 2002). Así mismo, se consideró el trabajo de Dr. Marshall Allen (Universidad de Oklahoma, USA) relacionado con los factores críticos para implementar con éxito la tecnología en la educación.
1. Fundamentar todas las acciones o prácticas de enseñanza y aprendizaje en sóli​das teorías pedagógicas, en teorías de la educación a distancia, y nunca en mo​das, oportunismos o negocios. Reconocer que la mayoría de los clásicos princi​pios pedagógicos que han refor​zado el edifico de la buena educación tradicional, siguen vivos y son aplicables en la EaD. Desarrollar acciones peda​gógicas a distancia ignorando estos principios, es suicida.
a. Actualizar a los profesores que incursionan en la EaD con el estudio y aplicación de teorías pedagógicas adecuadas para la buena práctica do​cente en la modalidad.
b. Los estudiantes deben ser instruidos con metodologías apropiadas que pro​mue​van en ellos el aprendizaje autónomo o independiente. Es decir, promover la educación centrada en el aprendizaje y no en la enseñanza, en el alumno y no en el profesor, bajo este principio: Lo que pueda hacer un alumno no lo haga el profesor. 
c. Promover una cultura de investigación e innovación, para evitar que los profesores hagamos una transferencia automática de métodos tradi​cionales de instrucción y planificación a los nuevos entornos de apren​dizaje.  Parti​cular​mente, ade​cuar los desarrollos de contenidos y mate​riales de autoins​trucción, mejo​rar los procesos de diseño instruc​cional, y eva​luación de los apren​dizajes. Desarrollar líneas de investi​gación que indaguen sobre cómo los princi​pios pedagó​gi​cos clásicos se refor​mulan y adaptan a los requeri​mien​tos de los nuevos re​cursos tecnológicos.
2. Estar preparados para el cambio. Disponer en las instituciones de educación su​pe​rior de todo lo preciso para que las innovaciones basadas en el uso acadé​mi​co de la TICs sean bien acogidas e impulsadas desde todos los ámbitos perso​na​les y de grupo, de manera que se valoren los aportes de las tecnologías, pero, previniendo naturalmente los problemas que comporta su uso indiscrimi​nado.
a. Mantener un equipo multidisciplinario conformado, entre otros, por peda​go​gos, psicólogos,  tecnólogos de la instrucción, diseñadores instruccio​na​​​​les que asistan a los profesores en la transición de sus prácticas edu​cativas presen​ciales al escenario de la educación a distancia virtual. Planificar el diseño, el desarrollo o proceso concreto de enseñanza-apren​di​zaje y la propia eva​luación.
b. Invertir en infraestructura tecnológica que sea suficiente y adecuada para el soporte de escenarios educativos no tradicionales.
c. La incorporación de tecnología de vanguardia en las aulas y laboratorios, deman​dará grandes inversiones financieras en dotaciones de equipos para esos espacios académicos.
3. Vencer las resistencias personales, endógenas y exógenas al cambio. Tra​ba​jar sin descanso para vencer la resistencia de los profesores que siguen an​clados en metodologías tradicionales, expositivas, y no reconocen el potencial educativo e interactivo de la red. En otras palabras, poner la mirada en las me​dia​ciones peda​gógicas a través de la red.
a. Mantener un equipo técnico competente para garantizar una plataforma tecnológica en buen funcionamiento.
b. Potenciar el uso creativo de Internet y de múltiples programas multime​diales para la gestión del conocimiento (Blogs, Wikis, Diarios, Creative Commons, etc.)

c. Estimular que el uso de la red con sus múltiples aplicaciones puede influir favorablemente en el rendimiento académico de los estudiantes.

d. Estudiar la factibilidad de establecer programas de incentivos eco​nó​​mi​cos o motivacionales a través de becas, reco​nocimientos acadé​micos, pagos por producción de ma​te​riales y reconoci​mientos de propie​dad intelec​tual, racionalizar la asignación de las cargas académicas. 
e. Reglamentar y reconocer el tiempo de dedicación de los profesores a las actividades docentes propias de entornos virtuales: revisión de correos electrónicos, organización y control de sesiones de Chat, seguimiento de foros, producción de materiales interactivos, etc.

f. Participar institucionalmente y personalmente en redes. En esta sociedad globalizada, los profesionales de la educación en general y de la EaD en par​ti​cular, no pueden mantenerse al margen de lo que piensan, hacen y debaten otros grupos de profesionales, fuera de las paredes de la propia institución, fuera de los límites urbanos de nuestras ciudades o provincias, fuera de las fronteras na​cionales. Las redes personales configuradas a través de Internet, los cibergrupos, las co​mu​nidades en entornos virtua​les, se convierten en una savia que ali​men​ta ideas, proyectos, métodos y programas concretos.
g. Argumentar sobre las posibilidades de la EaD, ante líderes institucionales, socia​les y políticos. Los convencidos de las posibilidades de esta diferen​te manera de en​señar y aprender debemos estar preparados teórica, tecnológica y práctica​mente para debatir o argumentar, cuando sea pre​ciso, y trabajar para convencer a quienes tienen la responsabilidad para do​tar de recursos o liderar propuestas inno​vadoras para una nueva edu​ca​ción

4. Formar a los equipos docentes y a todo el personal involucrado. No habla​mos sólo de incorporación, mejor integración, de las tecnologías a los procesos edu​cativos y formativos, sino de hacerlo sin imitar en la red las prác​ti​cas peda​gó​gicas reproductoras de la educación tradicional.

a. Invertir en la formación de recursos humanos en áreas de la tecnología instruccional y educación a distancia, llamados a liderar el desarrollo de modelos educativos alternativos al modelo presencial. La capacitación de quienes han de llevar la responsabilidad del diseño y desarrollo de estos pro​gramas se hace necesaria e imprescindible si de garantizar la calidad se trata. La institución debe contar con líderes que trabajen con entusias​mo y confianza por el sistema.
b. Institucionalizar, exigir y consolidar un programa de capacitación para los profesores que incursionarán en la modalidad EaD. Esto contribuye a contar con un profesorado motivado y que brinde apoyo.
c. Diseñar programas de inducción para los estudiantes con la finalidad de remediar sus deficientes competencias para asumir la res​pon​sabilidad de en​fren​​tar​se a una modalidad que implica compromisos, motiva​ción, sacri​fi​​cios per​​so​nales, y desafíos intelectuales para aprender por ellos mis​mos. En gene​ral, definir acciones para minimizar los problemas de adap​ta​ción de los estudiantes a cualquier sistema nuevo de estudio

5. Planificar cuidadosamente, como guía para la reflexión y la acción. Sin un plan institucional bien estructurado, sistemático y realista, las buenas prác​ticas en EaD se convertirán en mera utopía. Tener presente que cada contexto institu​cional es protagonista de su propia propuesta sobre el uso académico de las TICS o definición de modelo de educación a distancia.
a. Determinar la necesidad de los programas a distancia. Esto facilita la aceptación y soporte por parte de la institución, del profesorado y de la administración.

b. Crear un organismo rector del sistema de educación a distancia en la insti​​tución, con personal dedicado a tiempo completo para dirigir los pro​cesos asociados con el desarrollo y ejecución del sistema, entre otros: Coor​dinación Pedagógica, Coordinación de Evaluación de los Aprendi​zajes, Coordinación de los Centros Asociados, Coordinación Tecnológica.
c. Disponer de normativas y reglamentos que esta​blez​can los li​nea​mien​tos para orientar y regular los siguientes aspectos: mo​delo edu​ca​tivo, in​fra​estructura y plata​forma tecnológica, programas de capa​ci​ta​ción de los do​cen​tes, gestión académica, gestión administrativa, desa​rrollo de con​te​nidos y ma​​teriales didácticos, programas de inducción para los estu​dian​tes, servicios es​tu​dian​tiles, recono​cimientos acadé​micos, propiedad inte​lec​​tual y derechos de au​tor, evaluación de los aprendizajes, evalua​ción del sistema implantado, finan​cia​​miento, innovación e investigación.

d. Reflexionar sobre la tendencia actual orientada a la construcción de modelos educativos híbridos (combinación de actividades presenciales actividades virtuales) en correspondencia con las propias peculiaridades de cada institución.
6. Someter a la institución, programas, cursos y docentes a procesos perma​nentes de evaluación de la calidad. El éxito o fracaso en los logros del apren​dizaje por parte de los partici​pantes en un programa a distancia no siempre son debidos a la fal​ta de interés, motivación, y esfuerzos de los estudiantes. Aún si este fuere el caso, habría que analizar por qué esa actitud.
a. Adoptar un sistema de gestión de calidad de la educación a distancia.

b. Todas las variables curriculares que pueden ser modificables o manipu​lables, han de ser evaluadas con el fin de de​tectar los puntos fuertes y débiles, y proponer las pertinentes mejoras.

Barreras  Para  el Aseguramiento de la Calidad.

· Legales: ausencia de normas y reglamentos na​cio​nales e institucionales que re​gu​len la organización, funcionamiento y acre​di​tación de los programas a distan​cia por medios electrónicos.
· Profesorales: Tienen una cultura de gestión del proceso de enseñanza-apren​di​za​je arraigada en clases ma​gistrales y transmisión de conocimientos, falta de pre​pa​ración para gestionar la modalidad, desconfianza en la evaluación de los aprendizajes. 

· Estudiantiles: Deficientes competencias para asumir la res​pon​sabilidad de en​fren​​tar​se a una modalidad que implica compromisos, motiva​ción, sacrificios per​so​nales, y desafíos intelectuales para aprender por ellos mismos. En general, desa​dap​tación al nuevo sistema de estudio.

· Administrativas: Falta de planificación, coordinación, organización y supervi​sión adecuada de los proyectos de EaD. Resistencia de las autoridades, espe​cial​​mente en aquellas universidades de origen tradicional.

· Metodológicas: deficientes diseños instruccionales, inadecuados desarrollos de contenidos y materiales de auto-instrucción, falta de planificación y evaluación de los procesos de facilitación y mediación del aprendizaje. 

· Tecnológicas: elevado número de hogares, poblaciones o municipios sin acce​so a tecnologías digitales con suficiente ancho de banda para las transmisiones elec​​trónicas y entrega de instrucción. 
CONCLUSIONES.
La influencia de la tecnología digital será indetenible y positiva en las instituciones educativas en la medida que se produzca un cambio paradig​mático: Los modelos peda​gó​gicos deben centrarse en el apren​dizaje y no en la ense​ñanza. Todo esto exi​ge cam​bios pro​fundos en el rol del profesor, en el rol del estudiante, y en la visión que las auto​ridades tengan de sus gestiones administrativas para impulsar o no los cambios que la socie​dad actual nos demanda. Veamos lo que corresponde a los actores principales:
Autoridades: Deben convencerse que un sistema de educación a distancia no puede ser visto como un proyecto marginal, sin recursos financieros adecuados para su de​sarrollo. Un sistema de esta naturaleza exige pla​ni​fi​cación, coor​dinación, organi​za​ción, al​tas inversiones y elevados niveles de super​visión.
Profesores: Los profesores deben enseñar con com​promiso. Esto significa entender que no es lo mismo hacer educación a distancia que hacer educación pre​sen​cial. En consecuencia, deben estar preparados para seleccionar adecua​damente métodos, me​dios, estrategias y mate​riales pa​ra el desarrollo de los modelos de instrucción media​dos por tecnologías de la información y la comunicación. Enseñar con compromiso significa asegurar a los estudiantes a distancia experiencias de aprendizaje equiva​lentes a las de los estudiantes presenciales. Según Francisco (2007), “los medios por si solos no deter​minan los logros en el aprendizaje. Por lo tanto, cada profesor debe entender muy bien que el uso académico de las TICs no se limita a pasar los con​te​nidos que tenemos en las guías amarillas y obsoletas, a un diseño digitalizado. El papel de las tecnologías no debe ser sólo para presentar la información. Debe haber un diseño instruccional que permita la interacción y el acompañamiento del estudiante. Es decir, la gestión de clases virtuales, debe estar acompañada de un diseño pedagógico y un compromiso serio de docentes y estudiantes para interactuar permanentemente”. En definitiva, la tecnología debe estar al servicio de la educación y no al contrario (Barberá, 2004).
ESTUDIANTES: Deben estar altamente motivados para incursionar en la modalidad de educación a distancia.  Responsablemente deben asegurarse de contar con actitud favorable para el aprendizaje independiente, el autoaprendizaje, de una manera más enfática y rigurosa que en la educación presencial. Cada estudiante debe entender muy bien que lo que él pueda hacer con total autonomía no espere que se lo haga el profe​sor. Sus posibilidades para participar con éxito en el logro de aprendizaje dependen de él, de su dedicación personal, sin “horarios de clases” y sin requerir la presencia física de sus profesores.
Glosario

Calidad de la Educación a Distancia

Juran (2001), citado por Rubio et al. (2005) estableció dos consideraciones sobre el término CALIDAD:
· Calidad significa aquellas características del producto que se ajustan a las necesidades del cliente y por tanto le satisfacen.

· Calidad significa ausencia de deficiencias; es decir, ausencia de errores que re​quie​ran re​hacer el trabajo o que resulten en fallos de operación, insatisfacción del clien​te, quejas, etc.
Trasladando estas consideraciones de Juran hacia el contexto educa​ti​vo, podemos decir que un programa académico a distancia será de calidad si todos los actores in​volucrados en su gestión tienen un desempeño idóneo y se cumple con todos los re​quisitos para los cuales se ha creado el programa a entera satisfacción de sus clien​tes. Donde según Tobón (2006) el desempeño idóneo se representa por aquellos procesos complejos de un determinado ejercicio profesional que incluyen un saber hacer, un saber conocer y un saber ser, necesarios para resolver problemas en un con​tex​to real
E-learning
Según Clark y Mayer (2002), e-elearning es una modalidad de instrucción que se sigue a través de medios digitales como un computador y cuyo proceso de enseñanza y aprendizaje se entrega a través de Internet, Intranet, o CDs.
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