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FUNDAMENTACION

La informatica ha ejercido un impacto significativo en la sociedad, en especifico, en las organizaciones. Entre los beneficios brindados a éstas
Gltimas podemos nombrar:

e Aumento de la eficiencia en la ejecucion de los procesos de negocio, permitiendo mejorar la prestacion de servicios a los clientes;
e Obtencién de productos/servicios de mejor calidad apoyados en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion;
e Garantia de mayores niveles de seguridad en el almacenamiento de datos producto de las operaciones diarias de negocio;

e Ofrecimiento de tiempos de respuesta menores en el procesamiento de datos y mayor precision en la generacion de informacion para la
toma de decisiones;

Por ello se hace necesario dotar al futuro profesional de las herramientas que le permitan utilizar las herramientas, técnicas y metodologias
gue brinda esta area del conocimiento para estar a tono con el ambiente competitivo del actual mercado profesional.

Los estudiantes de Administracion y Contaduria deben descubrir cdmo pueden capitalizar el conocimiento para enfrentar la proxima ola de
innovacién de negocios que se avecina, la cual implica un cambio radical en los paradigmas y teorias de la administracion. Adicionalmente,
orientar sus intereses sobre aspectos empresariales que exploren a profundidad los nuevos elementos, relaciones y actores que estan
influyendo en la modificacion radical de los procesos de negocio, aplicaciones empresariales y estructuras organizativas para crear modelos de
alto desempefio capaces de competir y mantenerse en cambiantes escenarios de la economia actual.

Es por esta razon que la Universidad, conocedora de esta realidad, esta en el deber de capacitar a los profesionales para que los mismos, por
medio del uso de tecnologias de informacién y comunicacion satisfagan las actuales y futuras exigencias requeridas para una gestion
adecuada de las organizaciones, tanto publicas como privadas.



OBJETIVOS GENERALES

La asignatura consta de una parte tedrica, en la cual se manejan las definiciones basicas enfocadas en entornos organizacionales para
profesiones que ejecutan actividades operativas y de toma de decisiones en las empresas y una parte practica que servira para desarrollar
destrezas y formar habilidades en la utilizacion de aplicaciones automatizadas en los procesos de generacion de informacion a fin de lograr
una utilizacion mas eficiente y segura de la misma para una adecuada toma de decisiones.

Aunque la materia contiene algunos temas netamente tedéricos, para los cuales se recomienda una soélida preparacion y revision previa a cada
sesion, se contempla ademas practicas y ejercicios en el Laboratorio de Computacion para lograr los objetivos deseados y reforzar las
destrezas adquiridas en el manejo del computador, para dar una visibn mas amplia del manejo de la informacién antes, durante y después de
Su procesamiento.

Al finalizar el semestre se espera que el alumno sea capaz de seleccionar, conocer y utilizar eficientemente herramientas de organizacion,
almacenamiento, distribucion de los datos e informacion para obtener soluciones a problemas de su area apoyados en la tecnologia de
informacion y comunicacion.

Ademads, la asignatura propicia la adquisicion de habilidades para el fomento del trabajo en equipo, el auto-aprendizaje, el pensamiento
analitico asi como la comunicacion oral y escrita.

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de:

1. Dominar los conceptos bésicos relacionados con los sistemas de informacion automatizados utilizados en las organizaciones, su
utilidad en el proceso de toma de decisiones y la necesaria vinculacibn con el proceso de establecimiento de estrategias
organizacionales.

2. Reconocer la importancia de la implantacion y uso de los sistemas de informacion en todos los niveles de la organizacion (estratégico,
tactico y operativo) para la lograr la eficiencia y efectividad de los procesos de negocio.

3. Conocer los elementos basicos que componen la estructura de un Sistema de Informaciéon automatizado, mediante demostraciones
tedrico-practicas.

4, Lograr el dominio y destrezas necesarias para el manejo de una herramienta de productividad para el manejo de bases de datos, parte
vital de los sistemas de informacion.



UNIDAD [: Nociones Fundamenta-
les Sobre Sistemas de Informacién

OBJETIVO TERMINAL: Reconocer las funciones de los principales tipos de sistemas de informacion en
la organizacion de acuerdo al rol que cumplen dentro de la organizacién y dominar la metodologia para
el disefio e implementacién de sistemas de informacion.

DURACION: 4 semanas (12h)
Desarrollo presencial: 06 horas

PONDERACION: 35%

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

PROFESOR

ESTUDIANTE

1. Explicar los conceptos basicos
referidos a la teoria general de
sistemas y su aplicacion a los
sistemas de informacion en el
entorno organizacional.

2. Establecer las caracteristicas fun-
damentales de los sistemas de in-
formacioén transaccionales e ilustrar
el apoyo a las &reas funcionales de
las empresas.

1. Aspectos generales de los Siste-

mas de informacion (S.1.)

1.1. Concepto de Sistemas de
Informacion

1.2. Objetivos de los S.I.

1.3. Caracteristicas Generales de
los S.1.

1.4. Clasificacion de los S.1.

1.5. Evolucién de S.I. en las
organizaciones

1.6. Ciclo de Vida de los S.1.

1.7. Enfoques de Desarrollo de S.|
(Metodologias para el disefio e
implementacién) La sugerencia
es lo que esta en amarillo? Si
es el caso, estoy de acuerdo.

2. Los Sistemas de informacién
Transaccionales (S.1.T.)
2.1. Conceptos de S.I.T.
2.2. Caracteristicas de S.I.T.
2.3. Principales S.I.T.
e Contabilidad
e Comprasy Cuentas por
pagar
e Produccién
e Facturaciéon
e NOmina

= Planifica un encuentro presen-
cial de 3 horas académicas para
el inicio, explicacion y desarrollo
tedrico — practico de la Unidad I.

» Publica material didactico es-
tructurado para facilitar el estu-
dio interactivo e independiente de
la unidad.

= Planifica una actividad interac-
tiva formativa tipo foro para pro-
mover discusiones colectivas so-
bre tematicas seleccionadas con
objetivos 1 - 2.

= Planifica un taller grupal presen-
cial sumativo de tres (3) horas
para promover el analisis de un
caso relacionado con la gestion,
funciones y metodologias de di-
sefio de los S.I. en una orga-
nizacion, objetivos 1 - 2.

= Gestiona un foro para canalizar
dudasy retroalimentar sobre las
actividades formativas o sumati-
vas propuestas, orientando el
desarrollo de la Unidad.

= Analiza el contenido tedrico de
la Unidad, compara conceptos
basicos revisados en el material
didactico publicado, y realiza
las actividades de control,
autoevaluacion y ejercicios pro-
puestos.

= Participa en una actividad in-
teractiva formativa tipo foro
para argumentar en discusiones
colectivas sobre temética selec-
cionada de la Unidad, objs. 1-2

= Participa en un taller grupal pre-
sencial sumativo de tres (3) ho-
ras para promover el analisis de
un caso relacionado con la ges-
tién, funciones y metodologias
de disefio de los S.1. en una
organizacion, objs. 1 - 2.

* Interact(ia con sus paresy con
el profesor en un foro para
aclarar sus dudas y demostrar
el desarrollo de su aprendizaje
independiente.




UNIDAD Il. Toma de decisiones,
Sistemas Estratégicos y Tendencias
delos S.1.

OBJETIVO TERMINAL: Determinar los Sistemas de Informacién que apoyan el proceso de toma de
decisiones segun los niveles organizacionales y visualizar las nuevas tendencias en los S.I.

DURACION: 4 semanas (12 h)
Desarrollo presencial: 09 horas.

PONDERACION: 30%

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

PROFESOR

ESTUDIANTE

Explicar las principales caracteristi-
cas de los S.1. para la toma de de-
cisiones.

1. Sistemas de apoyo a las decisiones
1.1. Toma de decisiones:

introduccion

Plataforma de S.I.

Transaccional

Proceso de Toma de

Decisiones

Sistemas de Soporte a la toma

de decisiones (DSS)

Sistemas de Informacién para

Ejecutivos (EIS)

Sistemas de Soporte a la toma

de decisiones de grupo

(GDSS)

1.7. Sistemas Expertos

1.2.
1.3
1.4.
1.5.

1.6.

2. Sistemas Estratégicos
1.1.Concepto de estrategia
1.2.Papel de los Sl en la estrategia
1.3.S.1. Estratégicos
e S.|. parala Planeacién de Recur-
sos Empresariales (ERP)

e S.l. parala Gestién de la Rela-
cion con los clientes (CRM)

e S.|. parala Gestion de la Cadena
de Distribucién (SCM)

e S.I. de Conocimientos (KWS)

e S.l. en E-Business

= Planifica un encuentro presencial
de 3 horas académicas para el
desarrollo tedrico - practico de la
Unidad.

= Publica y recomienda material di-
dactico estructurado para facilitar
el estudio interactivo e indepen-
diente de la unidad.

= Planifica un taller sumativo, en 2
encuentros presenciales, de tres
horas cada uno, para facilitar el
analisis grupal de casos practicos
relacionados con el manejo estra-
tégico de informaciéony toma de
decisiones con apoyo de los S. I.

= Gestiona un foro para canalizar
dudasy retroalimentar sobre las
actividades formativas o sumati-
vas propuestas, orientando el
desarrollo de la Unidad 1.

e Analiza, interpreta y aplica el
componente tedrico en diversas
situaciones empresariales, rea-
lizando las actividades de con-
trol, ejercicios, autoevaluacio-
nes, estudios de caso propues-
tos.

e Participa en un taller sumativo y
presencial para analizar en gru-
po los casos préacticos asigna-
dos con el manejo estratégico
de informacién y toma de deci-
siones con apoyo de los S. I.

e Interactlia con sus pares y con
el profesor en un foro para
aclarar sus dudas y demostrar
el desarrollo de su aprendizaje
independiente.




UNIDAD IllI: Nociones Basicas de
Auditoria de los S. I.

OBJETIVO TERMINAL: Dominar la metodologia bésica para la realizacion de la Auditoria de Sistemas

de Informacioén

DURACION: 3 semanas (09 horas)
Desarrollo presencial: 06 horas

PONDERACION: 25%

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS PROFESOR ESTUDIANTE
1. Reconocer laimportancia de laau- | 1. Conceptos basicos e Planifica un encuentro presencial | e Analiza, interpreta y aplica el
ditoria de los S. I. 1.1 Definicion de 3 horas académicas para el componente tedrico en diversas

Explicar los Tipos de controles au-
ditables y proporcionar ejemplos

Describir la metodologia para la
realizacion de la Auditoria de Sis-
temas de Informacion.

1.2 Importancia
1.3 Funciones y objetivos

2. Definicion y tipos de controles

2.3 Definicién de controles que se
utilizan en un S.1.

2.2 Tipos de controles Identificar
riesgos y amenazas mas
frecuentes de los recursos
existentes en cualquier S.1.

3. Metodologia para auditoria de S.I.
3.1 Pasos para ejecutar una Auditoria
de S.I.
e Planeacion
e Ejecucién. Evaluacion de la
estructura organizacional, de
controles administrativos, de
recursos humanos y fisicos y
de politicas y procedimientos.
e Documentacion
e Informe Final

desarrollo tedrico - practico de la
Unidad, objetivos 1-3.

Publica y recomienda material di-
dactico estructurado para facilitar
el estudio interactivo e indepen-
diente de la unidad IlI.

Planifica un foro formativo para
generar discusion colectiva sobre
la importancia de la auditoria 'y
reconocer los tipos de controles
auditables en un S.I.

Planifica un taller grupal presen-
cial sumativo de tres horas para
analizar casos practicos sobre la
realizacion de una auditoria de S.
I. aplicando la metodologia co-
rrespondiente, objetivos 2y 3.

Gestiona un foro para canalizar
dudasy retroalimentar sobre las
actividades formativas o sumati-
vas propuestas, orientando el
desarrollo de la Unidad IlI.

situaciones empresariales, rea-
lizando las actividades de con-
trol, ejercicios, autoevaluacio-

nes y casos propuestos.

e Participa en un foro formativo
para valorar la importancia de la
auditoria y reconocer tipos de
controles auditables en un S.I.

e Participa en un taller grupal pre-
sencial sumativo de tres horas
para analizar casos practicos
sobre la realizacion de una au-
ditoria de S. I. aplicando la me-
todologia correspondiente, ob-
jetivos 2y 3

e Interactla con sus pares y con
el profesor en un foro para
aclarar sus dudas y demostrar
el desarrollo de su aprendizaje
independiente.




UNIDAD IV: Gestion de los datos

OBJETIVO TERMINAL: Adquirir destrezas y habilidades en el manejo de herramientas de productividad
para el disefio, consulta y creacion de informes utilizando bases de datos relacionadas con el area

contable-administrativa

DURACION: 3 semanas (09 horas)
Desarrollo presencial: 9 horas.

PONDERACION: 10%

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

PROFESOR

ESTUDIANTE

1. Explicar los conceptos basicos rela-
cionados con la Jerarquia de Datos
e identificar las distintas relaciones
de datos que se establecen.

2. Explicar el modelo de Desarrollo de
Bases de Datos.

3. Explicar la forma de generar infor-
macién estratégica a partir de los
datos y suministrar ejemplos prac-
ticos.

1. Conceptos basicos
1.1 Jerarquia de Datos
- Caracter
- Campos
- Registros
- Archivos
- Base de Datos
1.2 Establecimiento de relaciones de
datos.

2. Modelo de desarrollo

2.1 Planificacion de datos. Modelo de
los procesos empresariales.

2.2 Especificacién de requerimientos.
Necesidades de informacion de los
usuarios finales.

2.3 Disefio conceptual.

2.4 Disefio logico

2.5 Disefio Fisico.

3. Manejo estratégico de la informacién
3.1 Inclusion

3.2 Modificacion

3.3 Eliminacion

3.4 Consultas de Bases de Datos

3.5 Creacioén de Informes

e Publica y recomienda material di-
dactico estructurado para facilitar
el estudio interactivo e indepen-
diente de la unidad IV.

¢ Planifica una préactica presencial
formativa de 3 horas académicas
para el manejo de una herra-
mienta de productividad en el di-
sefio y gestion de bases de datos
en el area contable-administrativa

 Planifica un taller sumativo en 2
practicas de 3 horas cada una
para la ejecucion de un proyecto
individual sobre el manejo estra-
tégico de informacion y el disefio
de bases de datos del area con-
table-administrativa, objs. 1 — 3.

e Gestiona un foro para canalizar
dudasy retroalimentar sobre las
actividades formativas o sumati-
vas propuestas, orientando el
desarrollo de la Unidad IV.

¢ Analiza el contenido tedrico
de la Unidad, y realiza las acti-
vidades de control, autoevalua-
cion y ejercicios propuestos.

Realiza una préctica formativa

de 3 horas en el laboratorio de

computacion sobre manejo de

una herramienta de productivi-

dad para el disefio y gestién de
bases de datos.

Participa en un taller para rea-
lizar en el laboratorio de com-
putacién un proyecto individual
sobre el manejo estratégico de
informacién y el disefio de ba-
ses de datos del area contable-
administrativa, objs. 1 — 3.

= Interactlia con sus pares y con

el profesor en un foro para
aclarar sus dudas y demostrar
el desarrollo de su aprendizaje
independiente.




Plan de evaluacion

SEM UNIDAD | OBIJETIVOS A ESTRATEGIAS DE EVALUACION TIPO DE PONDERACION
EVALUAR EVALUACION
TECNICA INSTRUMENTO D F S Puntos Porcentual
1 Prueba Diagnostica Prueba interactiva estructurada | X 0 0
3 I 1-2 Tarea Interactiva (Foro) Escala de Estimacion X 0 0
4 I 1-2 Taller grupal 1 Guia estructurada de ejercicios X 3 15
5 I 1-2 Prueba Parcial Presencial. Prueba Objetiva Estructurada. X 4 20
PRIMER CORTE PARCIAL 7 35
6-7 Il 1 Taller grupal 2 Guia estructurada de ejercicios X 2 10
Autoevaluacion Prueba interactiva X 0 0
8 Il 1 Prueba parcial presencial Prueba estructurada X 4 20
SEGUNDO CORTE PARCIAL 6 30
9-10 1 1-2 Foro de discusion Escala de estimacidn X 0 0
11 1] 1-3 Taller grupal 3 Guia estructurada de ejercicios X 3 15
12 Il 1-3 Prueba corta presencial Prueba estructurada X 2 10
13-14 v 1-3 Practica de laboratorio Guia estructurada de ejercicios X 0 0
15-16 v 1-3 Taller individual Guia estructurada de ejercicios X 2 10
TERCER CORTE PARCIAL 7 35
TOTALES 20 100




Bibliografia

Obligatoria o Basica:

COHEN y ASIN. 2000 Sistemas de Informacion un enfoque de toma de decisiones. 32 Edicidén. Mc Graw Hill.
EFFY OZ. 2008. Administraciéon de los Sistemas de Informacion. 52. Edicion. Editorial Cengage Learning. México.
GARCIA, CHAMORRO y MOLINA. 2000. Informatica de Gestién y Sistemas de Informacién. 12 Edicion. Mc Graw Hill

HERNANDEZ A., AYMARA y GERARDO ZAPATA. 2012. Nociones fundamentales sobre Sistemas de Informacion
Empresarial. DAC UCLA - CDCHT. Barquisimeto. Venezuela.

KALAKOTA, RAVI. 2001. Prologo de Don Tapscott del e-Commerce al e-Business. El siguiente paso. México. Pearson
Educacion.

LAUDON y LAUDON. 2000. Administracion de los Sistemas de Informacion. Organizacion y Tecnologia. 32 Edicion.
Prentice Hall. México.

LAUDON y LAUDON. 2004. Sistemas de Informacion Gerencial. 8 Edicion. Pearson Educacidén. México.
O’BRIEN, JAMES. 2003. Sistemas de informacion gerencial. Cuarta Edicién. Irwin-McGraw Hill. Colombia.
PIATTINlIy DEL PESO. 2001. Auditoria Informatica 2da Edicion, Editorial RA-MA, Espafia

STAIR y REYNOLDS. 2010. Principios de Sistemas de Informacién. 92 Edicion. Cengage Learning. México.

Complementaria (Libros, Revistas y Referencias Electrénicas):

AGUILAR ALONSO, IGOR; JOSE CARRILLO VERDUN y EDMUNDO TOVAR CARO. 2008. Importancia de la gestion del proceso de la demanda de TI.
Revista de Procesos y Métricas. Asociacién Espafiola de Métricas de Sistemas Informaticos. VOL. 5. N° 2. Fuente: www.aemes.org

APARISI CAUDELI, JOSE ANTONIO Y VICENTE M. RIPOLL FELIU (2000). Relevancia de la tecnologia de la Informacion y de los sistemas de
informacién estratégica para la elaboracién del cuadro de mando integral. Comunicacién presentada en el | Encuentro Iberoamericano de Contabilidad de
Gestién Valencia. Espafia. Fuente:http://www.observatorio-iberoamericano.org/

BELLOSO, NORAy NELLY PRIMERA. Sistema de Informacion en la Banca Universal Venezolana. Revista de Ciencias Sociales. Vol. 11. No. 1. pp. 118-
130.

BENNETT, SIMON; STEVE McROBB y RAY FARMER. 2007. Analisis y disefio de sistemas orientado a objetos usando UML. Tercera Edicion. McGraw
Hill. Madrid

BONSON PONTE, ENRIQUE; JOSE RAUL CANAY PAZOS; TOMAS ESCOBAR RODRIGUEZ Y SUSANA GAGO RODRIGUEZ (2000). Contabilidad de
Gestién y Tecnologias de la Informacion ¢ pérdida de relevancia?. Comunicacion presentada en el | Encuentro Iberoamericano de Contabilidad de
Gestién Valencia. Espafia. Fuente:http://www.observatorio-iberoamericano.org/



http://www.aemes.org/
http://www.observatorio-iberoamericano.org/
http://www.observatorio-iberoamericano.org/

CGAP/WORLD BANK. 1998. Sistemas de Informacion gerencial para instituciones de microfinanzas. Guia practica. Washington. EEUU.
Fuente:www.cgap.org/docs/technicalTool_01_spanish.pdf (Consultado en Abril 2006).

CHIESA, FLORENCIA. 2004. METODOLOGIA PARA SELECCION DE SISTEMAS ERP. Reportes Técnicos en Ingenieria de Software Vol. 6 N° 1
(2004), pag. 17-37. Fuente: http://www.itba.edu.ar/capis/webcapis/planma-esp.html

ECHENIQUE GARCIA, JOSE. 2001. AUDITORIA EN INFORMATICA. 2da. Ediciéon. McGraw Hill. México
EDWARDS, CHRIS; JOHN WARD y ANDY BYTHEWAY. 1998. Fundamentos de Sistemas de Informacion. 2da. Edicion. Prentice Hall. Espafia.

GONZALEZ, FERNANDO; H. GIL GOMEZ y JOSE TORRALBA. 2003. EI CRM y el SCM dentro de los Sistemas Integrados de Gestion. Asociacion
Espafiola de Ingenieria de Proyectos. Fuente: http://www.aeipro.com

HERNANDEZ ARIAS, AYMARA. 2002. Enfoques de Investigacion en Sistemas de Informacion. Revista Cientifica Compendium No. 9. pp. 67-85.
MURNIZ, LUIS. 2004. ERP. Guia Préactica para la Seleccion e Implantacion. Gestion 2000. Espafia.

OTT, JOHN; ANDREW MACLEOD Y KEVIN MAR FAN. 2008. Computer-assisted Audit Tecniques: Value of Data Mining for Corporate Auditor.
Information Systems Control Journal. Vol. 3. pp. 45-47.

PRESSMAN, ROGER. 2006. Ingenieria del Software. Un enfoque practico. Sexta Edicion. McGrawHill. México

PRIETO, ANA y MARLE MARTINEZ (2004). Sistemas de Informacién en las organizaciones: una alternativa para mejorar la productividad gerencial en
las pequefias y medianas empresas. Revista de Ciencias Sociales. Vol. 10. No. 2. pp. 322-337.

SALINAS, ANDRES. 2007. Obstaculos en la Gestion de Proyectos en Tecnologias de Informacion y Comunicacion y posibles soluciones. Asociacion
Colombiana de Ingenieros en Sistemas. Fuente: www.acis.org.co

SANTOS MARTIN, JOSE IGNACIO Y RICARDO DEL OLMO MARTINEZ. 2004. Adaptacion de los sistemas ERP al modelo E-Business. VIII Congreso
de Ingenieria de Organizacion. Espafa. Fuente: io.us.es/cio2004/comunicaciones/1-9.pdf

SOLAR, LUIS. 2003. Ingenieria de procesos y tecnologias ERP, SCM y CRM. Seminario Aplicacién de las Tl en la Gestién Integrada de las Empresas.
Universidad Mayor. Chile. .PDF (589 Kb)

ELG Auditorias y Consultorias. 2006. Homepage: http://www.eduardoleyton.com. Chile
MURNOZ RAZO, CARLOS. 2002. Auditoria en Sistemas Computacionales. Pearson-Prentice Hall. México.



http://www.cgap.org/docs/technicalTool_01_spanish.pdf
http://www.itba.edu.ar/capis/webcapis/planma-esp.html
http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%C3%B3n/compendium9/new_page_2.html
http://www.acis.org.co/
http://io.us.es/cio2004/comunicaciones/1-9.pdf
http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/ElectivaIII/seminario.pdf
http://www.eduardoleyton.com/

