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INTRODUCCIÓN

Como consecuencia del gran impacto que ha ejercido la computación en la sociedad y los beneficios que brindan a las organizaciones: Aumentando la eficiencia, permitiendo mejorar la prestación de servicios a clientes, la obtención de productos/servicios de mejor calidad, mayor seguridad en el almacenamiento de la información, además de ofrecer gran velocidad de procesamiento de datos y precisión en la generación de información para la toma de decisiones, se hace necesario dotar al futuro profesional de las herramientas que le permitan utilizar esta nueva tecnología y estar a tono con el ambiente competitivo del actual mercado profesional.

Los estudiantes de Administración y Contaduría deben descubrir como pueden capitalizar el conocimiento para enfrentar la próxima ola de innovación de negocios que se avecina, la cual implica un cambio radical en los paradigmas y teorías de la administración y gestión empresarial. Adicionalmente, orientar sus intereses sobre aspectos empresariales que exploren a profundidad los nuevos elementos, relaciones y  actores que están influyendo en la modificación radical de los procesos de negocio, aplicaciones empresariales y estructuras organizativas para crear modelos de alto desempeño capaces de competir y mantenerse en cambiantes escenarios de la economía actual.

Es por esta razón que la Universidad conocedora de esta gran realidad, esta en el deber de capacitar a los profesionales para que los mismos, por medio del uso de tecnologías de información y comunicación, como instrumentos para el procesamiento eficiente de la información, satisfagan las actuales y futuras exigencias del país.

OBJETIVO GENERAL

La asignatura consta de una parte teórica, donde se manejan las definiciones básicas de la asignatura enfocados en entornos organizacionales para profesiones que ejecutan actividades operativas y de toma de decisiones en las empresas y  una parte práctica que servirá para desarrollar destrezas y formar habilidades en la utilización de aplicaciones automatizadas en los procesos de generación de información a fin de lograr una utilización más eficiente y segura de la misma para una adecuada toma de decisiones. Aunque la materia contiene algunos temas netamente teóricos, para los cuales se recomienda una sólida preparación y revisión previa a cada sesión, se contempla además prácticas y ejercicios en el Laboratorio de Computación para lograr los objetivos deseados y reforzar las destrezas adquiridas en el manejo del computador, para dar una visión más amplia del manejo de la información antes, durante y después de su procesamiento. Al finalizar el semestre se espera que el alumno sea capaz de seleccionar, conocer y utilizar eficientemente herramientas de organización, almacenamiento, distribución de los datos e información para obtener soluciones a problemas de su área con tecnología de información. Además, propiciar la adquisición de habilidades para el fomento del trabajo en equipo, el autoaprendizaje, la comunicación oral y escrita y el pensamiento analítico.

Al finalizar el curso, el alumno será capaz de:

1. Dominar los conceptos básicos relacionados con los Sistemas de Información automatizados utilizados en una organización y su utilidad en el proceso de toma de decisiones y el Establecimiento de Estrategias Organizacionales. Reconocer la importancia de los mismos como herramienta utilizada a todos los niveles de una organización para la lograr la eficiencia y efectividad de sus funciones.

2. Conocer los elementos básicos que componen la estructura de un Sistema de Información automatizado, mediante demostraciones teórico-prácticas.

3. Lograr el dominio y destrezas necesarias para el manejo de una Herramienta de Productividad para el Manejo de Bases de Datos, parte vital de los Sistema de Información.

UNIDAD I.  Nociones fundamentales sobre Sistemas de Información                                                                                                                Semanas: 5

OBJETIVO(S) TERMINAL(ES): Reconocer las funciones de los principales tipos de sistemas de información en la organización  de acuerdo al rol que cumplen dentro de la organización y dominar la metodología para el diseño e implementación de sistemas de información.
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	1. Explicar los conceptos básicos referidos a la teoría general de sistemas.

2. Explicar el concepto de los sistemas de información.


	CONCEPTOS BASICOS

1.1 Concepto de Sistemas

1.2 Atributos de los sistemas

COMPONENTES DE LOS S.I.

2.1 Componentes

2.2 Interacciones y flujos

2.3 Características generales de los sistemas de información

2.4 Rol de los sistemas de información en las organizaciones.


	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis. Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

· Ejemplos prácticos.
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del componente teórico en diversas situaciones empresariales.

Exámenes teóricos de pregunta abierta y/o cerrada
	BÁSICOS

· O´BRIEN, JAMES. 2003. Sistemas de información gerencial. Cuarta Edición. Irwin-McGraw  Hill. Colombia.

· LAUDON y LAUDON. 2000. “Administración de los Sistemas de Información. Organización y Tecnología”. Tercera Edición. Prentice Hall. México.

SUPLEMENTARIOS

· WHITTEN, JEFREY, LONNEY BENTLEY Y VICTOR BARLOW. 1996. Análisis y Diseño de Sistemas de Información. McGraw Hill-Irwin. Bógota. Cap. 2.


	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	3. Establecer las categorías/ tipos de sistemas de información de acuerdo a sus objetivos dentro de la organización.

	CATEGORIAS/TIPOS DE S.I.

3.1 Según los roles y niveles de coordinación en la organización.

3.1.1  Sistemas de Procesamiento de Transacciones 

3.1.2  Sistemas de decisión Administrativa 

3.1.3  Sistemas de Soporte a las Decisiones 

3.1.4  Sistemas de Información Ejecutiva 

3.1.5  Sistemas de Automatización de Oficinas 

3.1.6  Sistemas Expertos 

3.2 Según como se relacionan sus componentes (Modelos).

3.2.1 Modelo Convencional

3.2.2 Modelo Dinámico 

3.2.2.1 S.I. para la Planeación de Recursos Empresariales (ERP)

3.2.2.2 S.I. para la Gestión de la Relación con los clientes (CRM)

3.2.2.3 S.I. para la Gestión de la Cadena de Distribución (SCM)

3.2.2.4 S.I. para la Gestión del Conocimiento.

	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis.

Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

Ejemplos prácticos.
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del componente teórico en diversas situaciones empresariales.

Exámenes teóricos de pregunta abierta y/o cerrada
	BASICOS:

· LAUDON y LAUDON. 2000. “Administración de los Sistemas de Información. Organización y Tecnología”. Tercera Edición. Prentice Hall. México.

· KALAKOTA y ROBINSON. 2001. Del e-commerce al E-business. Addinson Wesley. México.

ELECTRÓNICAS:

· http://www.alfa-redi.org/revista/data/53-16.asp
· http://www.claveempresarial.com/soluciones/notas/nota000703bp.shtml
· http://www.red.com.mx/scripts/redArticulo.php3?articuloID=4754



	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	4. Comprender la Evolución de los Sistemas de Información en la empresa y Determinar en que Etapa de Evolución se posiciona una empresa.

	ETAPAS DE EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

4.1 Inicio

4.2 Contagio o Expansión

4.3 Control o Formalización

4.4 Integración

4.5 Administración de Datos

4.6 Madurez


	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis.

Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

Ejemplos prácticos.
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del componente teórico en diversas situaciones empresariales.

Exámenes teóricos de pregunta abierta y/o cerrada
	ELECTRÓNICAS:

· http://www.eduardoleyton.com/Nolan.PDF



	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	4. Explicar la metodología para el diseño e implantación de un Sistema de Información
5. Explicar la importancia de los sistemas de información en el proceso de toma de decisiones en una organización y suministrar ejemplos empresariales.
	METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN S.I.

4.1 Investigación inicial

-Problemas y oportunidades

-Síntomas

-Estudios de Factibilidad. Tipos.

-Plan Gerencial del proyecto.

4.2 Análisis de Sistemas

- Diagnóstico de la situación actual  

-Necesidades de información de los usuarios.

-Determinación de Requerimientos funcionales

4.3 Diseño de Sistemas

-Requerimientos operativos, funcionales y del sistema

-Especificaciones técnicas

-Decisión de adquisición o desarrollo

4.4 Implementación

-Tipos de puesta en marcha

-Pruebas iniciales

-Procesos de capacitación y entrenamiento 

4.5 Mantenimiento de sistemas

-Revisiones post-implantación

-Evaluación del sistema

-Revisiones y depuraciones del sistema.
	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis.

Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

· Ejemplos prácticos.
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del compo-nente teórico en diversas situaciones empresariales.

Exámenes teóricos de pregunta abierta y/o cerrada 


	BÁSICOS

· O´BRIEN, JAMES. 2003. Sistemas de información gerencial. Cuarta Edición. Irwin-McGraw  Hill. Colombia.

· LAUDON y LAUDON. 2000. “Administración de los Sistemas de Información. Organización y Tecnología”. Tercera Edición. Prentice Hall. México.

SUPLEMENTARIOS

· WHITTEN, JEFREY, LONNEY BENTLEY Y VICTOR BARLOW. 1996. Análisis y Diseño de Sistemas de Información. McGraw Hill-Irwin. Bógota. Cap. 2.
· CATACORA, F. 1997. Sistemas y procedimientos contables. McGraw Hill.  Caracas. 

· CCPM. 2001. Análisis y diseño de Sistemas. McGraw Hill. México.


UNIDAD II.  Nociones Básicas de Auditoría de Sistemas de Información                                                                                                          Semanas: 4
OBJETIVO(S) TERMINAL(ES): Dominar la metodología básica para la realización de la Auditoría de Sistemas de Información
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	1. Reconocer la importancia de la auditoría de sistemas de información.

2. Explicar los Tipos de controles auditables y proporcionar ejemplos

3. Describir la metodología para la realización de la Auditoría de Sistemas de Información


	CONCEPTOS BASICOS

1.1 Definición 

1.2 Importancia

1.3 Funciones y objetivos

DEFINICION Y TIPOS DE CONTROLES

2.3 Definición de controles que se utilizan en un S.I.

2.2 Tipos de controles

2.3 Identificar riesgos y amenazas más frecuentes de los recursos existentes en cualquier S.I. con la finalidad de establecer los controles pertinentes.

-Seguridad física y lógica

-Controles de acceso

METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE S.I.

3.1 Pasos para ejecutar una Auditoría de S.I.

-Planeación 

-Ejecución. Evaluación de la estructura organizacional, de controles administrativos, de recursos humanos y físicos y de políticas y procedimientos.

-Documentación

-Informe Final 

3.2 Técnicas de Auditoría de SI
	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis.

Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

· Ejemplos prácticos.
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del componente teórico en diversas situaciones empresariales.

Exámenes teóricos de pregunta abierta y/o cerrada

Elaboración de un trabajo de campo, en una empresa, con la finalidad de aplicar las fases de la Auditoría de un Sistema de Información utilizado en la misma.
	BÁSICOS

SUPLEMENTARIOS


UNIDAD III.  Diseño y manejo de Bases de Datos                                                                                                                                        Semanas: 4
OBJETIVO(S) TERMINAL(ES): Adquirir destrezas y habilidades en el manejo de herramientas de productividad para el diseño, consulta y creación de informes utilizando bases de datos relacionadas con el área contable-administrativa.
	OBJETIVO ESPECIFICO
	CONTENIDO
	ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
	ESTRATEGIA DE EVALUACION
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

	1. Explicar los conceptos básicos relacionados con la Jerarquía de Datos e identificar las distintas relaciones de datos que se establecen.
2. Explicar el modelo de Desarrollo de Bases de Datos

3.  Explicar la forma de generar información estratégica a partir de los datos y suministrar ejemplos practicos.
	CONCEPTOS BASICOS

1.1 Jerarquía de Datos

· Campos

· Registros

· Archivos

· Base de Datos

1.2 Establecimiento de relaciones de datos.

MODELO DE DESARROLLO

2.1 Planificación de datos. Modelo de los procesos empresariales.

2.2 Especificación de requeri-mientos. Necesidades de información de los usuarios finales.

2.3 Diseño conceptual. 

2.4 Diseño lógico

2.5 Diseño Físico.

MANEJO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION

3.1  Inclusión

3.3 Modificación

3.4 Eliminación

3.5 Consultas de Bases de Datos

3.6 Creación de Informes
	Medios: Inductivo–Deductivo.

Procedimiento: Análisis. Síntesis.

Ejemplificaciones. Demostraciones.

Recursos: Pizarra. Retroproyector. Proyector. Multimedia.  Guías. 

Actividades:

· Exposiciones por parte del Docente.

· Consultas Bibliográficas referentes al tema.

· Discusión grupal en torno a las preguntas prerrequisito.

· Ejemplos prácticos.

· Integración de Hojas de Cálculo con un Manejador de Base de Datos

· Casos Prácticos de Creación de Bases de Datos relacionadas con el área contable-administrativa
	Aplicación, análisis e interpretación por parte del alumno del compo-nente practico a través de la realización de proyectos en el laboratorio de com-putación. 
	BÁSICOS

· O´BRIEN, JAMES. 2003. Sistemas de información gerencial. Cuarta Edición. Irwin-McGraw  Hill. Colombia.

SUPLEMENTARIOS


PLANIFICACIÓN SEMESTRAL

	Unidad
	Tema
	Semanas

	I
	Nociones fundamentales sobre Sistemas de Información                                                                                                                               
	5

	
	1ra evaluación parcial 30 %
	1

	II
	Nociones Básicas de Auditoría de Sistemas de Información                                                                                                                         
	4

	
	Trabajo empresarial 30 %
	-

	III
	Diseño y manejo de Bases de Datos                                          
	4

	
	2da evaluación parcial 25 % –  Proyecto Final 10 %
	1

	
	Evaluación sustitutiva
	1

	
	Total de semanas
	16


EVALUACIÓN

· Evaluaciones Parciales 55%

· Trabajo Empresarial 30 %

· Proyecto final 10%
· Participación en clases y evaluación continua 5 %
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