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Resumen: Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos de
negocio de una compafiia en forma integrada. El propdsito de este trabajo es proveer una guia de
pasos que ayude en la seleccion de un sistema ERP y la empresa consultora que se encargara del

trabajo de implementacion.
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1. INTRODUCCION

MSSE es una Metodologia para la Seleccion de un
Sistema ERP. Intenta ordenar y sistematizar a los
encargados de elegir un sistema ERP en el proceso de
seleccion.

1.1. .Qué es un sistema ERP?

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que
permite gestionar todos los procesos de negocio de una
compaiiia en forma integrada. Sus siglas provienen del
término en inglés ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING. Por lo general este tipo de sistemas esta
compuesto de modulos como Recursos Humanos,
Ventas, Contabilidad y Finazas, Compras, Producciéon
entre otros, brindado informacion cruzada e integrada
de todos los procesos del negocio. Este software debe
ser parametrizado y adaptado para responder a las
necesidades especificas de cada organizaciéon. Una vez
implementado un ERP permite a los empleados de una
empresa administrar los recursos de todas las areas,
simular distintos escenarios y obtener informacion
consolidada en tiempo real.

La implementacion de esta herramienta en una
empresa conlleva un proceso de transformaciéon y
redefinicion de sus procesos. Su ciclo de vida consiste
en varias etapas empezando por la fase en la que se
decide implementar un sistema ERP y no otro tipo de
sistema. Le sigue el proceso de decidir qué ERP se
implementarda y qué consultora llevara adelante el

proyecto. Una vez seleccionados comienza la fase de
implementacion en la que se parametrizara el sistema;
para esta fase la consultora que lleva el proyecto
propone una metodologia de trabajo, experiencia en
implementaciones y capacitacion. Luego le sigue la
etapa de uso y mantenimiento del sistema. Finalmente
se retira el producto cuando se considera que debe ser
reemplazado por otra tecnologia o que el enfoque que le
da a los procesos del negocio ya no son los adecuados.

1.2. Importancia de contar con una
metodologia de seleccion

La importancia del impacto del ERP en los procesos
cotidianos de la organizacion y la inversion que la
misma debe hacer en términos econdémicos, hacen que
el proceso de seleccion de la herramienta sea un tema
delicado. Se debe tener en cuenta también que no es
una tarea que se haga frecuentemente y que se espera
un determinado retorno de la inversion en términos
monetarios y de tiempo de uso.

MSSE se centra en la etapa de seleccion de la
herramienta ERP y la consultora que hara el trabajo de
implementacion. Esta metodologia intenta organizar el
proceso de seleccion de un ERP para que la empresa
pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus
requisitos basandose en cuestiones que no sean solo
econdmicas. MSSE apunta a encontrar el producto
adecuado en el mercado evaluando aspectos
funcionales, técnicos, factores de capacitacion,
servicios de mantenimiento, ayuda a la seleccion de la

Reportes Técnicos en Ingenieria de Software Vol. 6 N° 1 (2004), pdg. 17-37
ISSN: 1668-3137. © CAPIS-EPG-ITBA (http:///www.itha.edu.ar/capis/rtis/index.htm).



empresa que hara el trabajo de implementacion; y da
algunas pautas de la planificacion general del proyecto
y la puesta en marcha del mismo.

MSSE no provee herramientas para definir si un
sistema ERP es la solucion adecuada para la empresa en
vez de otro tipo de sistema, ese trabajo debe ser una
etapa de investigacion previa, MSSE parte de la
premisa que se comprara un ERP y su objetivo es
ayudar a seleccionar uno.

1.3. Pilares de un ERP

El éxito de la implementacion de un ERP implica un
cambio cultural y de procesos en la organizacion que se
apoya en 3 aspectos fundamentales: el producto, los
procesos 'y las personas, la combinacion y
sincronizacion de los mismos lleva al éxito de la
implementacion.

- El producto se refiere al sistema ERP,

consideraciones técnicas y funcionales.

- Los procesos son las funciones que deben ser
soportadas por el sistema ERPs.

- La implementaciéon de un ERP implica una
reingenieria de procesos cuyo objetivo es
adaptar a la empresa a los nuevos modelos de
negocio.

- Las personas son los recursos humanos, los
conocimientos y  habilidades de los
involucrados en el ciclo de vida del sistema,
usuarios, analistas, consultores y directivos que
empujan el proyecto.

2. MSSE - METODOLOGIA PARA LA
SELECCION DE UN SISTEMA ERP

2.1. Objetivos y alcances de MSSE

El objetivo fundamental de MSSE es proveer una
guia de pasos que ayude en la seleccion de un sistema
ERP y la empresa consultora que se encargara del
trabajo de implementacion.

Para la aplicacion de MSSE la empresa debe haber
tomado la decision de implementar un sistema ERP y
no otro tipo de sistema. Asi mismo, se considera que la
organizacion ya ha realizado un trabajo de revision de
sus procesos y sabe que areas estaran involucradas e
impactadas por el cambio.

MSSE guiara al usuario por el proceso de seleccion
y luego el armado del plan general de trabajo del
proyecto.
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2.2. Estructura de MSSE

MSSE se organiza en tres fases las cuales se dividen en
actividades:

- Fase 1 — Seleccion Del ERP

Actividad 1 — Documentar Necesidad
o Analisis De Necesidad
o Determinar Equipo De Proyecto

Actividad 2 — Primera Seleccion

o Busqueda En El Mercado

o Primer Contacto Con Proveedores

o Entrevistar Posibles Candidatos Y
Recopilar Informacion

o Armado De Listado De Criterios A
Tener En Cuenta

o Evaluar Los Candidatos

o Documentacién De La Seleccion Y
Armado Del Plan De Trabajo

Actividad 3 — Seleccion Final
o  Organizar Visitas A Los Proveedores
o Demostracién Del Producto
o Decision Final — Negociacion

- Fase 2 — Seleccion Del Equipo De Consultaria

Actividad 1 — Documentar Bases De La
Busqueda

o Organizar la busqueda

o Armar listado de criterios para

seleccionar consultora

Actividad 2 —Seleccidon De Candidatos
o Entrevistar Posibles Candidatos Y
Recopilar Informacion
o Evaluar Los Candidatos
o Decision Final — Negociacion

- Fase 3 - Presentacion y Planificacion General
Del Proyecto

Lo primero que se realiza es la seleccion del sistema
a implementar (fase 1), luego se busca la empresa que
realizara el trabajo (fase 2) y finalmente se hace una
presentacion conjunta del equipo y se arma un plan
general del proyecto con el objetivo de que todas las
partes involucradas organicen sus recursos (fase 3).

Si la empresa por decisiones corporativas o de
cualquier indole se viera obligada a implementar un
sistema ERP especifico, MSSE podria ser usada a partir
de la fase 2 para seleccionar la consultora. En cuyo caso
la metodologia puede utilizarse también para verificar



que el sistema que se debe implementar cumple con las
necesidades de la empresa.

3. FASE 1-SELECCION DEL ERP
3.1. Actividad 1 — Documentar necesidad

Lo primero que se debe hacer es definir y establecer
el marco general de referencia para la seleccion de un
ERP. Los aspectos basicos que se deben considerar son:

- La definicion de las areas y funciones de la
empresa que se abarcardn con el ERP, esta
definicion debe contemplar los planes
estratégicos de la empresa y debe tener una
vison a largo plazo.

- Los participantes en el proceso de
seleccion del sistema ERP.

3.1.1. Analisis de necesidad

El objetivo de este primer punto es documentar los
aspectos fundamentales que debe soportar el producto
ERP que se selecciona tales como, procesos a ser
cubiertos, areas de la empresa que seran afectadas con
la implementacion, procesos de negocio alcanzados y
costo maximo que se pagara por la implementacion. El
objetivo es asentar una base de requerimientos para la
btsqueda de proveedores. Este documento no debe ser
tomado como el analisis de requerimientos sino como
las bases de lo que el producto ERP que se adquiera
debe cumplir.

Para armar este documento y decidir sobre el
alcance maximo del sistema es conveniente que se
retinan los directivos de la empresa, junto con el jefe de
sistemas. Es importante que aunque no se vaya a
implementar todo en una primera etapa se arme un
documento con el alcance total deseado del sistema,
para que en un futuro se pueda ampliar sin
inconvenientes.

MSSE apunta a obtener un producto que sea lo mas
apropiado para la empresa, es decir no pagar un precio
muy elevado por un sistema que se usara en un diez por
ciento de su potencial ni por otro lado comprar un
sistema que resulte obsoleto al primer intento de
ampliacion.

3.1.2. Determinar equipo de proyecto

Antes de comenzar la busqueda del ERP se debe
nombrar a los responsables del proyecto. Es importante
que el proyecto este respaldado cien por cien por la
direccion para llegar al éxito pero no sera la direccion
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los que trabajen con dedicacion completa al mismo. En
esta ectapa se deben determinar las personas
involucradas en la seleccion y definir sus funciones y
responsabilidades.

Se sugiere que el siguiente equipo de personas se
encuentren involucradas en la implementacion ya que
tienen un rol importante en el desarrollo de la
organizacion:

- Direccion: Responsables de la gestion de
la empresa, cuyo objetivo es tomar la
decision final en base al trabajo presentado
por el equipo de proyecto.

- Gerente del proyecto: directivo de alto
nivel o responsable de sistemas. Es la
persona encargada de coordinar el proyecto
y las actividades del proceso de seleccion.

- Equipo de proyecto: personal de sistemas
que trabaja tiempo completo en el
proyecto. En este proceso de seleccion
realiza las tareas de recopilar informacion,
prepararla, ayuda en la toma de decisiones,
organizacién de reuniones y armado de
cuestionarios. Trabajaran en la
implementacion del sistema seleccionado.

- Grupo de usuarios: formado por distintos
usuarios de alto nivel de las areas
impactadas por el ERP. En el proceso de
seleccion seran los encargados de evaluar
los ERP secleccionados segiin  sus
conocimientos del negocio.

- Grupo de calidad: dependiendo del
tamafio de la implementacion y la
organizacion, ésta contard con personal con
conocimientos en  metodologias  de
planificacion y desarrollo de sistemas, en
tal caso ellos también participaran en el
proyecto.

- Consultor externo: Si se tiene en cuenta
que las empresas no implementan con
frecuencia sistemas ERP es normal no
encontrar un experto en seleccion de ERP
dentro de las mismas, es por ello que se
recomienda incluir consultaria externa en el
equipo de proyecto. Preferentemente el
consultor debe ser neutral en relacion al
producto a elegir y no tiene porque ser el
que luego hard la implementacién del
producto.

La constitucion y el tamafio de estos grupos
dependera de las caracteristicas de la implementacion
(tamafio, alcance y complejidad).

La documentacion de la actividad 1 debe incluir
catalogo de procesos involucrados, listado de areas



impactadas, presupuesto maximo disponible, listado de
personas involucradas en el proceso de seleccion, sus
funciones, responsabilidades y la disposicion horaria,
duracion estimada de la actividad 2 y cronograma de
tareas. Es conveniente que se organice una reunion para
presentar las bases del proyecto e informar a las
personas involucradas su rol en mismo.

3.2. Actividad 2 — Primera Seleccion

3.2.1. Busqueda en el mercado

El objetivo de esta actividad es la busqueda en el
mercado de los ERP disponibles, para lo cual se sugiere
consultar en Internet, exposiciones de software, revistas
profesionales del rubro, consultar con profesionales en
otras empresas y armar un listado de todos los
proveedores de ERP encontrados.

3.2.2. Primer contacto con proveedores

En un segundo paso de la actividad se contacta a
cada proveedor y se le solicita la mayor cantidad de
informacion posible. No es necesario todavia concertar
entrevistas, el objetivo es recopilar la mayor cantidad
de informacion de cada uno

En base al documento desarrollado en la actividad 1
eliminar aquellos ERP que no cubran las areas de la
empresa o los macro procesos que se han listado como
necesarios. Es importante reducir la cantidad de
candidatos a 5 aproximadamente ya que se llevara a
cabo un estudio mas profundo de cada uno que incluye:
demostraciones de producto, visitas de los usuarios al
proveedor, entrevistas con personal del proveedor,
armado de informes por cada uno; de ser muchos
candidatos se incrementard el esfuerzo.

3.2.3. Entrevistar posibles candidatos y
recopilar informacion

En esta fase se conciertan entrevistas con cada
proveedor seleccionado en el punto 3.2.2 con el
objetivo de recopila toda la informacion posible tanto
del proveedor como del producto; especificaciones
técnicas del sistema, descripcion de los mddulos que lo
componen, funcionalidad de cada mddulo, catdlogos,
articulos o  trabajos de  experiencias  de
implementaciones del ERP en otras empresas.

En la entrevista se presenta al proveedor el
documento preparado en la fase 1, se explica la
actividad de la empresa y se solicita una propuesta de
implementacion que incluya detalles funcionales,
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técnicos 'y economicos  del y la

implementacion.

producto

Para terminar esta fase se organiza la informacion
verificando que los datos recopilados son homogéneos
para facilitar la comparacion. Se prepara un reporte por
cada ERP donde figura la presentacion institucional de
cada proveedor y un resumen de las caracteristicas
funcionales de cada mddulo de cada ERP. Se sugiere
preparar una carpeta con divisiones por producto para ir
agregando toda la documentacion que se recogera en las
etapas siguientes.

3.2.4. Armado de listado de criterios a
tener en cuenta

El objetivo de esta etapa es desarrollar un
listado de puntos de comparacion ponderados
que se adecue a las necesidades de la empresa y
que serd la base de trabajo para las tareas
posteriores y para la seleccion final.

MSSE intenta ser una metodologia flexible, pensada
para ser usada por distintas empresas, de distintos
rubros con un objetivo en comun: seleccionar el sistema
ERP que mejor se adecue a la empresa, para su
posterior implementacion.

Para la comparacion y seleccion de un producto es
necesario tener un listado de criterios ponderados y
puntos de comparacion comunes. Teniendo esto en
cuenta se han identificado diferentes aspectos que
deben ser evaluados en el proceso de seleccion. En el
anexo 1 se detalla un listado de criterios ponderados
para ser usado como modelo, éste debe ser adaptado a
las necesidades particulares de la empresa, verificando
que los aspectos seleccionados se puedan aplicar a la
organizacion en cuestion y que la ponderacion sugerida
es adecuada para la empresa.

Los criterios del listado son agrupados en seis
categorias o grupos, ponderadas también:

- Los aspectos funcionales del producto:
bajo esta categoria se agrupan todos los
criterios a evaluar que estan ligados a las
funciones que cumple el sistema y
procesos que contempla.

- Los aspectos técnicos:
relacionados con las
hardware y  equipamiento
necesarios para utilizar el producto.

- Las caracteristicas propias del proveedor:
aquellos criterios de evaluacion que hacen
a la empresa proveedor como evolucion y
crecimiento, facturacion anual, ubicacion

son aquellos
necesidades de
técnico



geografica, otros clientes y experiencia. Es
importante evaluar la solidez del
proveedor ya que si el proveedor deja de
existir la empresa se queda con un sistema
sin mantenimiento ni posibilidad de
evolucion.

- Las caracteristicas del servicio: en estos
aspectos se evalua puntos especificos del
servicio que brinda el proveedor tanto de
implementacion como de soporte.

- Los aspectos econémicos: son aquellos
relacionados con costos de licencias, de
servicio de mantenimiento y de
implementacion.

- Los aspectos estratégicos de la empresa:
Los aspectos estratégicos de la empresa
estan fuertemente ligados a los planes de
negocio y al plan estratégico de la
compaiiia, es por ello que se daran
algunos ejemplos de criterios a tener en
cuenta pero deben ser preferentemente
desarrollados por la empresa.

Para armar el listado de criterios seguir los
siguientes pasos:

1. Tomando como modelo los criterios del anexo
1, con los conocimientos adquiridos de los ERP
en funcion de la informacion recopilada y el
listado de las necesidades armado en actividad
1; armar el listado de criterios que mejor
aplique a la empresa.

2. Dividir los criterios en 6 grupos
dependiendo si son de indole funcional,
técnico, econdmico, del proveedor, del
servicio o estratégico de la empresa como
se muestra también en el anexo 1.

3. Ponderar cada criterio segun su impacto
dentro del grupo. La suma de las
ponderaciones de cada grupo debe ser igual
a 100, siendo la suma de todos los criterios
igual a 600. (Ver anexo 1)

4. Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma
debe ser igual a 100. Algunos de los
criterios de  seleccion  deben  ser
considerados como una guia util y no como
criterios excluyentes; por ejemplo si una
solucién parece adecuada pero implica un
gran cambio en la estructura de hardware
no se debe descartar directamente. Los
criterios de seleccién intentan dar un
enfoque global a la decision y no quedarse
con un solo aspecto. En caso de dudas en
esta etapa no es conveniente que
prevalezcan los aspectos econdmicos y
tecnoldgicos sino los que hacen al
producto funcionalmente es por esto que

21

el grupo funcional debe llevar la mayor
ponderacion. (Utilizar el Anexo 1 como
guia.)

Una vez consensuado el listado, se documenta
adecuadamente y se distribuye al equipo de proyecto.

3.2.,5. Evaluar los candidatos

En esta etapa el equipo debe concertar nuevas
entrevistas con los candidatos y recibir todas las
propuestas solicitadas en el punto 3.2.4. y completar el
listado armado en el punto anterior. Se recomienda
visitar las oficinas del proveedor, concertar reuniones
con personal comercial y técnico para tener distintas
visiones del producto. Contactarse con empresas que ya
usen los ERP en evaluacion y escuchar ventajas y
desventajas del producto.

Para completar el listado cada criterio sera
clasificado con un valor de 1 a 4, siendo 1= Malo, 2 =
Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. Luego multiplicar
el valor dado por la ponderacion del criterio. Sumar el
valor obtenido de todos los criterios de un mismo grupo
y multiplicar por la ponderacion del grupo y dividir por
100. Asi se obtendra la ponderacién del grupo en
general. Repetir esta operacion para los 6 grupos en
evaluacion y para todos los ERP. (Ver ejemplo en
anexo 1.)

Una vez completo el listado con todo los datos
recolectados, comparar la informacion. Encontraran
para un mismo aspecto distintos criterios de evaluacion
y métodos, algunos ERP se cobran por modulos, otros
por licencia de usuario; algunos proveedores dan
servicio de consultaria otros no; algunos no permiten
implementar con otra consultora que no sean ellos.
Algunos puntos son dificiles de medir ya que resultan
subjetivos como la confianza que inspira la empresa y
el producto; para reflejar todos estos puntos, que
pueden quedar fuera de evaluacion, es conveniente
incorporar en el reporte final debajo del listado de
criterios un cuadro de ventajas y desventajas de cada
ERP como se muestra en el anexo 1.

A los reportes armados para cada proveedor en el
punto 3.2.3, se debe agregar el listado 3.2.4 evaluado, el
listado de ventajas y desventajas y una copia de la
propuesta. Luego de esto es conveniente organizar una
reunién de trabajo con el equipo de proyecto y jefes de
las areas impactadas para presentar las opciones,
discutir la evaluacion, comparar los valores obtenidos y
seleccionar los candidatos. Al finalizar esta actividad se
deberan seleccionar 2 o 3 productos ERP a lo sumo
puesto que se hara una trabajo mas detallado para cada



candidato y de ser mas de 3 el esfuerzo serd muy
grande.

3.2.6. Documentacion de la seleccion y
armado del plan de trabajo

El objetivo de este item es documentar la seleccion
de los 2 o 3 candidatos y hacer una presentacion formal
a la direccion justificando adecuadamente cada item. Si
ésta es aprobada se debe armar un plan de trabajo para
la proxima actividad.

En la proxima actividad se hard un refinamiento de
la seleccion realizada en la actividad 3.2.5 en funcién
de aspectos funcionales, es decir se evaluard si las
prestaciones que da el sistema son adecuadas. Para ello
se sugiere la participacion de usuarios claves de cada
sector para evaluar las funciones de cada modulo. El
equipo de proyecto se reunird con cada jefe de area
impactada por el ERP para coordinar la disponibilidad
horaria de cada usuario e informar.

La documentacion final de la actividad 2 debe
incluir el reporte para cada proveedor con la
informacion institucional, el listado de criterios
evaluado, el cuadro de ventajas y desventajas para cada
ERP, el listado de los ERP seleccionados, evaluacion
realizada y razones de la seleccion, el listado de
usuarios que participaran en la proxima etapa y su
disponibilidad horaria y duraciéon estimada de la
actividad 3.

3.3. Actividad 3 — Seleccion final

3.3.1. Organizar visitas a los proveedores

En este punto se organizara la logistica de las visitas
a los proveedores de los grupos de usuarios para
presenciar distintas demostraciones segun las areas
involucradas. El propdsito de estas visitas es obtener un
conocimiento mas profundo del producto, sus funciones
y la vision de la persona que realiza las tareas sobre el
sistema diariamente para evaluar las posibilidades de
adaptacion del sistema a la empresa.

Teniendo el listado de usuarios y la disponibilidad
horaria de cada uno se coordina con el proveedor las
demostraciones. Para las demostraciones es conveniente
preparar cuestionarios para los usuarios, para facilitar la
compaginacion de la informacion y la evaluacion
posterior de la misma. Es conveniente que los
cuestionarios tengan dos secciones, una que estara
enfocada a la actividad particular de cada usuario
(asociada en el ERP a un moédulo) y otra donde se
evaltian aspectos generales del producto. Recuerde que
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usted es el cliente y que la imagen que el proveedor de
a los usuarios impactara en la percepcion del producto
software que éstos se lleven, como por ejemplo la
confianza; estos puntos deben ser evaluados y se
incluyen en los criterios generales. Se sugiere en el
anexo 2 un cuestionario modelo a tener en cuenta al
momento de preparar los propios, en el mismo se listan
ideas para los modulos que generalmente abarcan los
sistemas ERP.

Es importante que los directivos, jefes de areas y
analistas funcionales de sistemas también vayan a las
demostraciones, y  si es posible completen los
cuestionarios que se le dieron a los usuarios ya que la
vision del producto desde distintas dpticas enriquece la
comparacion.

Al terminar esta tarea se tienen los cuestionarios
modelos por modulo, el listado de usuarios que asistiran
a las demostraciones y el cronograma de visitas con los
usuarios, proveedores, fechas y horarios.

3.3.2. Demostracion del producto

En este punto los proveedores mostraran el producto
a los usuarios seleccionados y ellos completaran en
cada visita los cuestionarios armados en el punto
anterior. Los usuarios califican cada criterio indicando
en la columna de ponderacion (“P”) un valor del 0 a 5
segun se explica en la cabecera del anexo 2.

Al finalizar las visitas se recopilan los cuestionarios,
se suman los puntajes de cada proveedor otorgado por
cada encuestado y se arma un promedio de puntos
obtenidos por cada producto. Se agrega al reporte
armado para cada ERP en la actividad 2 los
cuestionarios y puntaje total obtenido por ERP. Revisar
el informe con los usuarios y jefes de areas para
verificar que representa lo que ellos presenciaron.

Al terminar este punto se tiene un reporte con la
evaluacion completa por candidato que incluye la
informacion institucional, la propuesta, el listado de
criterios ponderados, las encuestas evaluadas producto
de las demostraciones, el cuadro de ventajas y
desventajas y todo comentario ¢ informacion adicional
que se tenga del proveedor y del producto que se haya
recopilado en estas dos actividades.

3.3.3. Decision final - negociacion

El equipo de proyecto se reune con la direccion de
la empresa para definir, basandose en la documentacion
preparada en los puntos anteriores, el producto ERP a
comprar.



Una vez seleccionado se notifica al proveedor y se
coordina una reunidn para la negociacion del contrato.
Para esta reunion el proveedor debe preparar dos
estimaciones importantes: el costo y duracion de la
implementacion. Estos datos seran tenidos en cuenta
para la proxima fase que es la seleccion del equipo de
consultaria.

Finalmente se da la aprobacion final y se firma el

contrato.

4. FASE 2 - SELECCION DEL EQUIPO DE
CONSULTORIA

4.1. Actividad 1 — Documentar bases de la
busqueda
4.1.1. Organizar la blisqueda

Una vez seleccionado el producto que se va a
implementar el paso siguiente es seleccionar quién lo va
a implementar. La consultaria externa para este punto
es fundamental puesto que la empresa raramente posee
expertos en el producto y los moddulos que se
implementaran.

Los sistemas ERP en algunos casos pueden ser
implementados solo por los proveedores del sistema; en
otros tienen consultoras asociadas que realizan el
trabajo y finalmente existen productos que pueden ser
implementados por cualquier consultora capacitada sin
necesidad de estar acreditada ante el proveedor.

En el caso de haber adquirido un ERP que solo
puede ser implementado por su proveedor esta fase no
sera necesaria. En el caso que el producto solo pueda
ser implementado por consultoras acreditadas se debe
pedir al proveedor del sistema ERP un listado con las
consultoras autorizadas. Si el producto puede ser
implementado por cualquier consultora se recomienda
pedir un listado al proveedor y buscar en el mercado
local otros candidatos. La busqueda puede hacerse por
Internet, revistas especializadas, contactos con otras
empresas que ya posean el producto.

Se preparara una presentacion con la documentacion
de la fase 1. En esta documentacion se debe incluir, el
producto seleccionado, las areas y procesos que seran
impactados, los modulos que se implementaran del
ERP, descripcion de la actividad de la empresa, puntos
relevantes de la empresa como cantidad de sucursales,
cantidad de usuarios que tendra el sistema; el listado del
equipo de trabajo y el listado con las consultoras
candidatas a implementar el producto.
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4.1.2. Armado de un listado de criterios
para seleccionar la consultora

Al igual que para seleccionar el ERP, para la
comparacion y seleccion de la consultora es necesario
tener un listado de criterios ponderados y puntos de
comparacion comunes. Teniendo esto en cuenta se han
identificado diferentes aspectos que deben ser
evaluados en el proceso de seleccion. En el anexo 3 se
detalla un listado de criterios ponderados para ser usado
como modelo, éste debe ser adaptado a las necesidades
particulares de la implementacion.

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de
puntos de comparacion ponderados adecuado para la
empresa y el proyecto.

4.2. Actividad 2 —Seleccion de candidatos

4.2.1. Entrevistar posibles candidatos y
recopilar informacién

Como primer paso se contacta a las consultoras
listadas en el punto 4.1.1, se les presenta la
documentacion preparada en el punto 4.1.1 y se les
solicita una propuesta para la implementacion del ERP
y los médulos seleccionados. Para que el esfuerzo del
proceso de evaluacion no sea muy grande, el nimero
ideal de candidatos para esta actividad es entre 5y 7.

La propuesta que presente la consultora debe
incluir:

-Tiempo estimado de implementacion.

-Fecha estimada de arranque del proyecto y
de puesta en productivo.

-Costos del proyecto, discriminado el costo
de la implementacion del costo de soporte
post implementacion.

-Listado de consultores del equipo de trabajo
con los CV de cada uno (para pedir
referencias) y su funcion en el equipo.

-Plan de contingencia en caso de no cumplir
con el tiempo o los costos estimados.
-Alcance del trabajo: implementacion,
mantenimiento, capacitacion a usuarios y
analistas.

-Metodologia a utilizar.

-Referencias de otros proyectos en los que
han trabajado.

-Listado con las obligaciones y recursos que
tendra que proveer la empresa; por ejemplo
equipo de analistas funcionales y usuarios,
equipamiento  (computadores, teléfonos,
puestos de trabajo, etc.)



-Experiencia comprobable en la
implementacion de los moddulos que se
implementaran en la empresa.

Al obtener las propuestas de las distintas consultoras
el equipo de proyecto completa el listado de criterios
armado en el punto 4.1.2. Se prepara un reporte por
consultora en donde conste el listado con la
ponderacién y valores obtenidos, las propuestas y otra
informacion relevante. Como caratula de los reportes de
cada consultora se sugiere completar y agregar un
cuadro resumen con la informacién por consultora
como el que se muestra en el anexo 4.

Con la documentacion preparada, se organiza una
reunion con el equipo de proyecto para presentar las
opciones, evaluar las propuestas y seleccionar los
posibles candidatos. Al finalizar esta etapa se deberan
seleccionar 2 o 3 consultoras para la proxima tarea de
evaluacion, el nimero sugerido es para minimizar el
esfuerzo que requieren las reuniones y trabajo de
investigacion.

4.2.2, Evaluar los candidatos

En esta etapa se coordinaran reuniones con los
gerentes de las 2 o 3 consultoras seleccionadas y con
los consultores propuestos, la idea es que expliquen la
propuesta y su metodologia de trabajo. Se aprovechara
la oportunidad para verificar que la actividad de la
empresa se ha comprendido, validar el alcance de la
actividad de la consultora y del proyecto. Asi mismo
sera el primer contacto de la empresa con los
consultores que participaran en el proyecto, se sugiere
aprovechar la entrevista para repasar los curriculums de
los consultores y conversar personalmente sobre sus
experiencias previas.

Las reuniones se haran preferentemente en las
oficinas de la consultora y asistiran el jefe de proyecto y
algun directivo de ser necesario.

En una segunda reunién entre directivos y gerentes
de ambas partes sin los consultores se discuten temas
econdmicos, discrepancias que pueda haber en los
tiempos de implementacion, reemplazo de algun
consultor por otro si no hubiera gustado el perfil y otras
diferencias que pudiera haber. Es importante la
dedicacion, el esmero y atencion que muestre el
proveedor ante sus demandas ya que revela la manera
en que respondera cuando haya un problema o urgencia
con el sistema.

Es muy importante siempre comparar la propuesta
de la consultora contra lo que el proveedor del ERP
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estimd a nivel costos y tiempo de la implementacion y
usarla como base para la negociacion.

Al finalizar esta etapa el jefe de proyecto debera
agregar al reporte armado en el punto anterior para cada
consultora todos los datos, opiniones, ventajas,
desventajas y correcciones que hayan surgido de las
reuniones con cada proveedor.

4.2.3. Decision final - negociaciéon

Es conveniente que el jefe de proyecto se retina con
la direccion de la empresa para definir, basandose en
los reportes preparados en el punto anterior, la
consultora que realizard la implementacion. Se revisara
toda la documentacion preparada, es por ello que los
reportes deben ser lo mas completos posibles.

Una vez seleccionada la consultora se le notifica y
se coordina una reunién para la negociacion del
contrato. Para esta reunion la consultora debe preparar
una propuesta definitiva en base a la anterior
contemplando alguna observacion que haya surgido en
las reuniones y las negociaciones.

Finalmente se da la aprobacion final y se firma el
contrato.

5. FASE3- PRESENTACI()N Y
PLANIFICACION GENERAL DEL
PROYECTO

Esta fase apunta a presentar a las partes
involucradas 'y armar un  cronograma de
implementacion no muy detallado pero que fije una
fecha para empezar a trabajar y los macro procesos.

Estos macro procesos que se deben tener en cuenta
y para los que se necesita coordinar recursos de los
distintos proveedores, son los siguientes:

- La instalacion del producto y armado de
los ambientes de trabajo. En esta tarea
trabajaran el proveedor de ERP, personal
técnico, personal de base de la empresa y / o
consultora. Estimar las fechas y duracién de
este trabajo, tener en cuenta la necesidad de
nuevos equipos y disponibilidad de los
proveedores de hardware.

- Una vez instalado el producto y creados
los ambientes de trabajo comienzan a trabajar
los especialistas en seguridad que relevaran
usuarios, consultores y analistas que trabajaran
en el proyecto y crearan los perfiles y usuarios
en el sistema.



- Al mismo tiempo la consultora puede
empezar a trabajar en el relevamiento y
documentacion de procesos con los usuarios.

Esta fase de presentacion y planificacion puede ser
muy corta como muy prolongada dependiendo de
alguna demora que pudiera surgir en las negociaciones
con los proveedores de hardware y la coordinacion que
todos los proveedores tengan los recursos disponibles
en el momento en que se los necesita.

La documentacion de esta ultima fase debe incluir
un cronograma consensuado de tareas a grandes rasgos
y fechas de comienzo de trabajo de todas las partes
involucradas.

6. CONCLUSION

La compra de un sistema ERP representa para la
empresa una gran inversion no solo econdmica sino
también de otros recursos, como es el tiempo y esfuerzo
de sus empleados, y la migracion de informacion de un
sistema a otro con los riesgos que este proceso implica.
Se espera que un sistema ERP una vez implementado
dure unos cuantos afios y acompaiie a la empresa en sus
proyectos, planes y objetivos de negocio. Es por esto
que la seleccion de qué sistema ERP se implementara y
qué consultora hara el trabajo de implementacion son
muy delicados.

Es importante poder seleccionar el sistema que
mejor se adecue a las necesidades de la empresa en
varios aspectos, no so6lo los econdmicos sino
funcionales, estratégico, técnicos e inherentes al
proveedor y su servicio. Es importante también
encontrar el equilibrio en el producto seleccionado para
que el ERP no quede obsoleto al poco tiempo de
implementacion pero tampoco que sea tan complejo
para la organizacion que ni sea aprovechado en un 10
por ciento de su funcionalidad.

Todos estos puntos hacen pensar que esta etapa es
un proceso critico, no obstante la seleccion de sistemas
ERP no es un area de mucho estudio, mas bien se le ha
dedicado mas tiempo de estudio a las metodologias de
implementacion. Son pocas las metodologias que guien
a los directivos y miembros del equipo de proyecto en
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este trabajo tan complejo que es el seleccionar que
herramienta ERP se usara.

MSSE apunta a cubrir todo el ciclo de seleccion y
de ser los mas flexible posible, adecuandose a
implementaciones grandes y chicas. Sin embargo queda
mucho trabajo por hacer en esta area. Se pueden
incorporar  estudios  para  determinar  porqué
implementar un ERP y no un sistema hecho a medida.
Se puede estudiar mas en profundo las actividades de la
fase 3 para desarrollar un plan de accién mas completo
una vez seleccionada la herramienta y la consultora.

Espero MSSE sea de ayuda en esta etapa tan critica
en el ciclo de vida de un ERP.
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