EDITORIAL

TRES RETOS DE LA GERENCIA
EN LAS ORGANIZACIONES POSTMODERNAS

Desde finales del siglo XX hasta el presente nos encontramos en un periodo
que algunos autores denominan postmoderno(l). El paso de la modernidad a la
postmodernidad implica cambios significativos que ejercen influencia sobre los
paradigmas predominantes incidiendo sobre esquemas mentales, valores, creencias,
actitudes y comportamientos, no solo de los gerentes, también del resto de personal
de las organizaciones. Ello imprime una dinamica de interaccion compleja que es
relevante analizar.

Entre las caracteristicas atribuidas al &mbito de negocios de las tiltimas décadas se
encuentra la integracion. Se trata de una estrategia mediante la cual las instituciones
crean lazos sinérgicos para el intercambio de informacion, productos o servicios, asi
como la articulacidn de sus procesos. La misma puede ser analizada desde multiples
perspectivas teoricas, las cuales no necesariamente son planteadas de manera inica
sino que pueden converger por la via de estudios multidisciplinarios(2).

Asi se puede vislumbrar un primer reto a enfrentar por la gerencia: comprender
la complejidad y las variadas interpretaciones de la realidad organizacional desde
diversos enfoques tedéricos. Tomando en cuenta las limitaciones individuales, es
recomendable entonces trabajar en equipos multidisciplinarios con vision de
consenso, respeto, negociacion y manejo adecuado de las diferencias. También
es importante garantizar una comunicacion eficiente, un liderazgo responsable(3) y
la participacion de los miembros que hacen vida en el seno laboral al momento de
tomar decisiones.

El proceso de integracion mencionado puede ser a nivel departamental
(intraorganizacional) o a nivel de empresas, instituciones o unidades econémicas
(interorganizacional) y de caradcter temporal o permanente de acuerdo a los
objetivos o motivaciones establecidas para lograr un mayor desempeio. A pesar
que el concepto mencionado no se limita al contexto de este siglo sino, lo que
resalta actualmente es el desarrollo significativo de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s) y la creacion de redes empresariales. El examen de este
ultimo aspecto puede ser realizado a partir de tres perspectivas: primero, desde el
contexto general en el cual se manifiesta el fenomeno de la difusion y aumento de
las redes; segundo, desde las relaciones entre organizaciones, sus motivaciones,
objetivos y naturaleza y, tercero, desde las relaciones entre sujetos, sus experiencias,
expectativas y reacciones ante la nueva dinamica de interaccion.

Si nos enfocamos en las organizaciones, se puede evidenciar el paso del
modelo industrial de acumulacion fordista basado en la produccion en masa, al
modelo toyotista basado en la especializacion flexible y en la tercerizacion. Este
modelo exige un mejoramiento en la capacidad de interaccion mediada por TIC's,




tanto a nivel local/micro como global/macro(4), y entre diversos actores: clientes,
proveedores, socios estratégicos, instituciones financieras, gobierno, entre otros,
conformando lo que se denomina empresa-red(5). De esta manera, las TIC's
permiten novedosos esquemas de colaboracion y reestructuracion organizacional
no vistos anteriormente. Lo anterior representaria un segundo reto para la gerencia:
desarrollar habilidades y destrezas en el manejo optimo de las TIC’s, no sélo
reconociendo sus aplicaciones potenciales y alcances, también sus limitaciones.

Siendo entonces, que nos encontramos en una sociedad informatizada,
uno de los principales recursos a gestionar, ademas de los fisicos y financieros,
esta representado por la informacién, tanto de las operaciones internas a las
organizaciones como la generada por las transacciones de negocio con entes
externos. En este punto emerge el tercer reto, comprender y aplicar adecuadamente
la gestion de intangibles. Establecer las secuencias Optimas para transformar dicha
informacidon en conocimiento vital para resolver los problemas que enfrenta la
organizacion en el logro de objetivos y en la buisqueda de mecanismos que aseguren
su sustentabilidad.

Si en la modernidad se manifestd una racionalidad cientifica, en la
postmodernidad se manifiesta una racionalidad netamente tecnoldgica. El gerente
debe estar en capacidad de manejar una nueva tipologia de problemas, establecer
criterios acordes a la hora de tomar decisiones y tomar en cuenta los aspectos éticos
universales que deben regir una sociedad globalizada. Esto con el fin de garantizar
la eficiencia operativa de las organizaciones en mercados regionales y mundiales en
los cuales la innovacion es la constante.
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