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RESUMEN

La presente investigacion cuasiexperimen-
tal tuvo como propdsito determinar los
efectos de una estrategia instruccional mediada
por tecnologias digitales sobre el desempefio
estudiantil. El estudio se sustentd en teorias del
aprendizaje y de la educacién a distancia:
aprendizaje significativo, estudio independien-
te, interaccion y comunicacion y teoria de la
equivalencia. EIl tratamiento empleé la Internet
para realizar discusiones sincronicas y asincro-
nicas, publicar material de lectura en linea y
manejar el correo electrénico y el software Em-
powerment. El grupo control recibi6 sus clases
de manera presencial tradicional. El disefio fue
cualicuantitativo. Se comparé el desempefio
cognitivo, actitudinal y psicomotriz y la satis-
faccion logrados por ambos grupos. El estudio
revel6 que no hubo diferencias estadisticamente
significativas en el desempefio estudiantil entre
el grupo experimental y el grupo control. Ade-
mas, ambos grupos lograron satisfaccion por su
participacion en la experiencia, la construccién
y aplicabilidad del conocimiento y la comuni-
cacién. Este resultado corrobord que los me-
dios, representados en este caso por las tecnolo-
gias digitales, por si solos, no determinan los
logros en el aprendizaje. Sin embargo, el grupo
experimental, ademas de aprender sobre la ma-
teria, si adquirié habilidades para manejar algu-
nas tecnologias que favorecen el aprendizaje.

Palabras claves: Tecnologia digital, desempefio
académico.
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SUMMARY

his cuasi-experimental study was designed

to determine the effects of an instructional
strategy on the academic performance of some
students as learning subjects. The treatment
was based in the use of some digital
technologies: electronic mail, Internet and the
software Empowerment. The control group
attended the instruction face to face in a
traditional way. The research had its
fundaments in some learning and distance
education theories such as meaningful learning,
independent  learning,  interaction  and
communication, and the equivalency theory.
The design of the research was quali-
quantitative. It was compared the cognitive,
attitudinal, and psychomotor performances
obtained by both the experimental and control
groups. It was determined the level of
satisfaction related to each way of instruction.
The results of the study demonstrated none
statistically significant differences in the
performance of the participants as learning
subjects. Both groups achieved a high level of
satisfaction by participating in theirs own
learning experience. These results come to
verify that the digital technological means by
themselves do not guarantee better learning
outcomes. However, the results showed that the
experimental group gained some technical
training and abilities to use some software to
reinforce their learning activities.
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INTRODUCCION

E presente estudio cuasiexperimental
tuvo lugar en el Decanato de
Medicina (DM) de la  Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA),
Barquisimeto, Venezuela. Se concibi6 con el
propésito de aplicar una  Estrategia
Instruccional Mediada por  Tecnologias
Digitales y determinar su efecto para mejorar el
desempefio estudiantil de los alumnos que
cursaron en el lapso 1-2005 la asignatura
Educacion para la Salud y Nutricion, ubicada
en el 11l semestre de la carrera de Enfermeria.
El disefio de la estrategia se fundamentd en las
teorias del aprendizaje significativo, en el
estudio independiente, en la interaccion y
comunicacion, y en la teoria de la equivalencia
de la educacion a distancia.

La estrategia consistié en el uso de Internet
como medio de entrega de instruccion,
planteamientos de discusiones sincrénicas y
asincronicas, uso de correo electronico y del
software Empowerment. Se emple6 con el
grupo experimental, mientras que el grupo
control recibi6 la instruccion con enfoque
tradicional, sin aplicacion de esos recursos. El
disefio fue cualicuantitativo. Por una parte, se
compard el desempefio cognitivo, actitudinal y
psicomotriz  obtenido por los  grupos
experimental y control; y, por la otra se
determind la satisfaccion de los estudiantes con
ambas formas de instruccion.

EL PROBLEMA

El Programa de Enfermeria del Decanato de
Medicina de la UCLA, para lograr sus fines y
propositos, contempla la  incorporacion
temprana y progresiva de los alumnos al
trabajo comunitario, mediante un eje de

asignaturas distribuidas desde el primero hasta
el décimo semestre de la carrera. En estas
asignaturas, los alumnos entran en contacto con
la realidad social y cultural de las comunidades,
e intervienen activamente con acciones
educativas, asistenciales, administrativas y de
investigacion para modificar los indicadores
socio-epidemiolégicos de la comunidad.

Como parte de este eje, la asignatura
Educacién para la Salud y Nutricion (EPSN),
ubicada en el tercer semestre, representa la
primera oportunidad que tienen los estudiantes
para desarrollar habilidades bésicas en el
disefio, ejecucién y evaluacion de programas
educativos dirigidos a promover, proteger y
restaurar la salud de las personas sanas O
enfermas. Segun el documento curricular de la
carrera (UCLA, 1993), esta asignatura
constituye el inicio de un aprendizaje que los
alumnos deberian dominar en su ejercicio
profesional para brindar asistencia a los
usuarios.

No obstante, la revision sistematica de los
informes entregados por los coordinadores de
esta asignatura durante los periodos 1-2002 al
11-2004, permitio identificar que el rendimiento
académico de los estudiantes, valorado en una
escala cuantitativa del 0 al 20, disminuyé de 16
a 13 puntos.

Este hecho pudo estar asociado con el uso
de técnicas expositivas por parte del 83 por
ciento de los docentes y por el uso de técnicas
que promueven en bajo grado la motivacion, el
interés y el aprendizaje significativo en los
estudiantes (Berrios, 2003). Estas técnicas,
favorecen el conocimiento factual (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002) y estimulan el uso
de estrategias reproductivas 0 memoristicas por
parte de los alumnos (Torres, 1998).
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TRASFONDO, RELEVANCIA Y PROPOSITO
DE LA INVESTIGACION

Segin  Papa  (1987), mientras las
organizaciones buscan formas de mejorar su
eficiencia operativa a través del uso de
tecnologias digitales, los avances tecnoldgicos
se han convertido en la clave de supervivencia
de instituciones educativas, en las cuales se han
utilizado para mediar estrategias educativas que
fomentan modificaciones positivas en los
alumnos. Ejemplos de ello son, el uso de
herramientas de comunicacion sincrénica y
asincronica para mejorar la satisfaccion hacia el
curso (Sarkozi, 2001); el wuso de las
computadoras para mejorar el rendimiento de
los alumnos (Tang, 2003); y la instruccion
basada en computadoras para mejorar la
aplicacion de teorias, el reforzamiento de los
contenidos, la adaptabilidad a los estilos de
aprendizaje y la interactividad (Leski, 2001).

En el contexto actual y prospectivo de
América Latina, el perfil ideal de enfermeria
incluye la capacidad de actuar como agente de
transformacién sociocultural (Chompré, De
Silva, Mohallen y Caldeira, 1994). Esto incluye
la habilidad para ejecutar acciones educativas
en salud, en lo cual se requiere que los
estudiantes sean exitosos (Strum, 1988). Por
esta razdn, es indispensable probar y evaluar
estrategias que ayuden a enfatizar el desarrollo
de todas las habilidades y actitudes del
estudiante como parte imprescindible de su
formacién integral. Tal es el caso de la presente
investigacion, la cual se sustentd en los
siguientes hechos que le otorgan una elevada
relevancia para la institucion y la ensefianza de
enfermeria: a) es necesario mejorar las
habilidades cognitivas y psicomotrices de los
alumnos, en lo relacionado con los contenidos
factuales y conceptuales de la educacion para la
salud; b) es importante probar experiencias de
instruccion no tradicionales, determinando sus

efectos en las actitudes de los estudiantes; y c)
es perentorio probar la aplicabilidad de las
tecnologias a la ensefianza de enfermeria, con
estrategias planificadas en funcion de las
necesidades especificas de los participantes.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, esta
investigacion tuvo como propdsito determinar
los efectos de una estrategia instruccional
mediada por tecnologias digitales sobre el
desempefio estudiantil, en la asignatura
Educacion para la Salud y Nutricion del
Programa de Enfermeria del Decanato de
Medicina de la UCLA. Con ello, se intent6
aportar elementos para la solucién del problema
identificado, el cual estuvo representado por el
bajo desemperio estudiantil en la asignatura.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El estudio dio respuesta a la siguiente
pregunta general de investigacion ¢qué efectos
tiene el uso de una estrategia instruccional
mediada por tecnologias digitales (EIMTD)
sobre el desempefio estudiantil en la asignatura
Educacion para la Salud y Nutricion de la
UCLA?

Segln el Ministerio de Educacién Superior
de Venezuela (2002), se entiende por
desempefio estudiantil, el conjunto de logros
educativos de los estudiantes originados en su
interaccion con la educacion. ElI mismo resulta
de los aportes que el sistema educativo hace a
su iniciacién profesional y a su formacion
como sujetos capaces de actuar y pensar
criticamente. Para efectos del estudio, se
consideraron los logros actitudinales, de
habilidad cognoscitiva y habilidad psicomotriz.
En funcion de lo expuesto, surgieron las
siguientes preguntas especificas de
investigacion:
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1.;Qué efectos tiene el uso de una EIMTD
en el logro cognitivo de los estudiantes que
cursan la asignatura EPSN, en comparacion
con una estrategia tradicional?

2. ¢Qué efectos tiene el uso de una EIMTD
en la actitud de los estudiantes que cursan la
asignatura EPSN, en comparacion con una
estrategia tradicional?

3. ¢ Qué efectos tiene el uso de una EIMTD
en la habilidad préctica de los estudiantes que
cursan la asignatura EPSN, en comparacion
con una estrategia tradicional?

4. Ademas, se introdujo una pregunta
adicional de investigaciébn para conocer:
¢COmo es la satisfaccion de los estudiantes que
cursan la asignatura EPSN en ambas formas de
entrega instruccional?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En funcion de la primera pregunta de
investigacion, se plantearon las siguientes
hipbtesis: Hi: El logro cognitivo de los
estudiantes que reciban la EIMTD sera
significativamente mayor en comparacion con
aquellos que reciban la  metodologia
tradicional. Ho: El logro cognitivo de los
estudiantes que reciban la EIMTD no sera
significativamente mayor en comparacion con
aquellos que reciban la  metodologia
tradicional.

En funcién de la segunda pregunta de
investigacion, se plantearon las siguientes
hipétesis: Hi: El logro actitudinal de los
estudiantes que reciban la EIMTD serd
significativamente mayor en comparacion con
aquellos que reciban la  metodologia
tradicional. Ho: El logro actitudinal de los
estudiantes que reciban la EIMTD no sera
significativamente mayor en comparacién con

aquellos que reciban la metodologia tradicional.

En funcién de la tercera pregunta de
investigacion se plantearon las siguientes
hipotesis: Hi: El logro de habilidades précticas
de los estudiantes que reciban la EIMTD sera
significativamente mayor en comparacién con
aquellos que reciban la metodologia tradicional.
Ho: El logro de habilidades précticas de los
estudiantes que reciban la EIMTD no sera
significativamente mayor en comparacién con
aquellos que reciban la metodologia tradicional.

En funcion de la cuarta pregunta de
investigacion se plantearon las siguientes
hipdtesis: Hi: El nivel de satisfaccion de los
estudiantes que reciban la EIMTD sera mayor
en comparacion con aquellos que reciban la
metodologia tradicional. Ho: EI nivel de
satisfaccion de los estudiantes que reciban la
EIMTD no serd& mayor en comparacién con
aquellos que reciban la metodologia tradicional.

MARCO TEORICO

Tang (2003), estudié la interaccion de los
estilos cognitivos y el ambiente de aprendizaje
y su impacto en el rendimiento de los
estudiantes, la satisfaccion con el curso y las
actitudes hacia las computadoras. Para ello,
prob6 una entrega instruccional basada en un
ambiente de clase tradicional con otro ambiente
de aprendizaje basado en tecnologia. Los
resultados de esta investigacion arrojaron
diferencia significativa en el rendimiento de los
alumnos que recibieron la metodologia
presencial, en comparacién con el de aquellos
que la recibieron en ambientes de aprendizaje
mediados por tecnologias, quienes obtuvieron
mayor rendimiento.

Por su parte, Espinoza (2000) exploré la
aplicacion de diferentes niveles de moderacion
en grupos de discusion electronicos con el
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objetivo de lograr la participacion y la
construccion  de conocimientos en  los
estudiantes. Los resultados de su investigacion
demostraron que esta estrategia fue un
incentivo  importante para mejorar la
participacion en el grupo; y que la moderacion
del facilitador ayud6 a lograr niveles mas
avanzados en la construccion del conocimiento.

Por otro lado, Trevifio (s. f.) estudid la
aplicacién didactica de la Internet como recurso
para el desarrollo, y concluyd que los
estudiantes en linea wusan con mayor
generosidad sus cerebros. Esto, debido a la
vasta informacion disponible en cada enlace, la
cual los conduce a nuevas alternativas para la
solucion de problemas dificiles a una velocidad
nunca antes considerada con la educacion
tradicional. Asimismo, afirmé que la Internet
fue un excelente medio para obtener logros
educativos en los estudiantes, quienes se
sintieron escuchados, atendidos e instruidos, a
su propio ritmo y necesidades de informacion.

Igualmente, Leski (2001) estudié las
percepciones de un grupo de estudiantes de
enfermeria con relacion a la instruccion basada
en computadoras (IBC), encontrando que la
misma fue util para el aprendizaje y la
aplicacién de teorias, reforzar contenidos,
generar nuevas perspectivas y se acomodd a
diferentes estilos de aprendizaje. Por ello, Leski
recomendd su aplicacion a las areas apropiadas,
y sugiri6 hacer demandas razonables a los
estudiantes y proporcionar ambientes con
distracciones minimas.

Mas recientemente, Al-Ansari  (2004)
realizd un estudio con el proposito de explorar
la utilidad de la Webct para facilitar la
interaccion de los estudiantes en un curso de
docencia de servicio. Los resultados indicaron
gue la interaccion en Webct fue dtil en la
construccion del conocimiento y “para soportar

el aprendizaje de los estudiantes en su esfuerzo
por aprender a partir de la experiencia de
servicio” (Resumen).

Por otro lado, Sarkozi (2001) realizéd un
estudio con el proposito de comparar las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes
que se inscribieron en un curso en linea con las
de aquellos que se inscribieron en un formato
tradicional. Los resultados indicaron lo
siguiente: a) los estudiantes en linea reportaron
el mismo grado de satisfaccion hacia el curso,
mientras que en los estudiantes de metodologia
tradicional, se reportaron grados de interaccion
variables; b) el nimero de incidentes criticos de
aprendizaje reportados y la cantidad de detalles
encontrados en el material del curso para los
estudiantes de  metodologia tradicional,
excedieron a aquellos encontrados por los
estudiantes en linea; y c) los estudiantes en
linea cubrieron mas material y sus instructores
reportaron mejores respuestas en las preguntas
tipo ensayo que en aquellos estudiantes de
metodologia tradicional.

LAS TECNOLOGIAS CON FINES EDUCATIVOS

La tecnologia fue definida como “la
aplicacién  sistematica de  conocimiento
cientifico para la realizacion de tareas
practicas” (Galbraith, 1967, citado por Heinich
et al., 2002, p. 26). Segln criterios de Heinich
et al., para que la tecnologia cumpla con la
caracteristica de aplicacion sistematica, su uso
debe poseer un campo de trabajo
cuidadosamente disefiado, que sustente el
sistema total de ensefianza aprendizaje.
Asimismo, estimaron que para su aplicacién
como conocimiento cientifico, “la técnica debe
poseer un cuerpo de ideas (teorias) que hayan
sido probadas y encontradas exitosas, y la
aplicacion en si misma, deberia haber sido
validada a través de pruebas” (p. 26).
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La tecnologia para el aprendizaje fue
considerada como la asociacion de la
ensefianza y el aprendizaje que hace posible el
logro de un aprendizaje efectivo (Heinich et al.,
2002). Segun Heinich et al., la instruccion
exitosa se caracteriza por los siguientes rasgos:
a) participacion activa e interaccion, b)
practica, c¢) instruccion individualizada, d)
reforzamiento o retroalimentacion, e) contexto
realista, y f) grupos cooperativos. Para Heinich,
el aprendizaje incluye el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y  actitudes,
producto de la interaccion individual del
aprendiz con la informacion y el ambiente. En
esta interaccion entran en juego diversos
elementos del proceso educativo, algunos de
los cuales tienen que ver con los profesores y
su manera de ensefiar, la estructura de los
contenidos a aprender y la manera en la cual
los conocimientos se producen dentro del
aprendiz.

Los elementos mencionados en el pérrafo
anterior, ponen de manifiesto la interaccion de
dos procesos bien definidos, los cuales han sido
identificados como ensefianza y aprendizaje.
Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002) el
aprendizaje tiene caracter “individual y
enddégeno” (p. 3); y segun Gagné y Briggs
(2001) la ensefianza es “la ayuda para que otras
personas aprendan” (p. 13). En la instruccion
formal, ambos procesos ocurren
simultaneamente y su comprension exige la
revisién de un marco teérico que explique la
naturaleza del aprendizaje y sirva de base para
la comprension de los principios que sustenten
la instruccion.

Por lo antes expuesto, si se desean utilizar
las tecnologias digitales para mejorar el
desempefio estudiantil, como es el caso del
presente estudio. Asimismo, debe formularse
un basamento tedrico que expliqgue el
aprendizaje y deben plantearse las teorias que

fundamentan la seleccion y conduccién de los
medios y las técnicas empleadas.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo es el proceso de
relacionar, en forma sustantiva y no arbitraria,
la nueva informacion con la existente en la
estructura cognitiva del aprendiz (Sarramona,
2000). Este requiere que el alumno posea una
actitud favorable para extraer el significado del
nuevo material 'y disponga de los
conocimientos previos o conceptos de anclaje
necesarios (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).
Diaz-Barriga y Hernandez (2002) reconocieron
que “el aprendizaje significativo es mas
importante y deseable que el repetitivo, en la
medida que posibilita la adquisicion de
conocimientos  integrados, coherentes y
estables, que tienen sentido para los alumnos.
Segan (Driscoll, 2000), los principios de
aprendizaje propuestos en esta teoria, ofrecen
un marco referencial para el disefio de
herramientas meta cognitivas, que permiten
conocer la organizaciébn de la estructura
cognitiva del educando y orientar la
instruccion. Por esta razén se consideraron de
utilidad en la presente investigacion.

TEORIAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Algunas teorias que fundamentan los
estudios a distancia y orientaron la seleccién de
las estrategias en el presente estudio, fueron: la
teoria del estudio independiente de Wedmeyer
(Simonson, Smaldino, Albright, y Zvacek,
2003), la teoria de la interaccion y la
comunicacion de Borge Holmberg (Garcia,
2001; y Simonson et al., 2003), y la teoria de la
equivalencia de Simonson, Schlosser y Hanson
(1999).

Segin Simonson et al. (2003), Charles
Wedemeyer en su teoria del estudio
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independiente, planteé que la esencia de la
educacion a distancia es la independencia del
estudiante. Sobre esta base, Wedemeyer
formulé entre otros, los siguientes principios
para el aprendizaje a distancia: a) los
estudiantes son responsables de su propio ritmo
de aprendizaje; b) el aprendizaje tiene lugar por
medio de las actividades de los estudiantes; c)
habitualmente, el aprendizaje se realiza en el
propio entorno del estudiante; d) la ensefianza
es individualizada; y e) el proceso normal de
ensefianza y aprendizaje se basa en materiales
impresos o por otros medios.

Por otra parte, la teoria de la interaccion y la
comunicacion propuesta por Bérje Holmberg,
centrd sus postulados en la interaccion entre
profesores y estudiantes. A esta interaccion la
Ilam6 conversacion didéactica guiada. Segun
Garcia (2001) y Simonson et al. (2003),
Holmberg basé su construccion tedrica sobre la
base de los siguientes principios: a) el
sentimiento de que existe una relacién personal
entre los estudiantes y los profesores favorece
el placer por el estudio y la motivacién hacia el
aprendizaje; b) este sentimiento se promueve
por medio de materiales autoinstruccionales
bien  desarrollados y una  adecuada
comunicacién y retroalimentacién a distancia;
c) el placer intelectual y la motivacion al
estudio son favorables para el logro de metas
de aprendizaje y para el empleo de procesos y
métodos adecuados para estos fines; d) la
atmosfera, el lenguaje y la conversacion
amistosa favorecen el sentimiento de que existe
una comunicacion personalizada; e) el
intercambio de mensajes en forma de didlogo
se entienden y se recuerdan con mayor
facilidad; f) el concepto de conversacion puede
identificarse con buenos resultados a través de
los medios de que dispone la EaD; g) la
planificacion y la guia del trabajo, sean éstos
realizados por la institucion que ensefia o por el
estudiante, son necesarios para el estudio

organizado; h) con estudiantes altamente
motivados se facilita el aprendizaje; e i) la
efectividad de la ensefianza a distancia se
demuestra en el aprendizaje logrado por los
estudiantes.

Finalmente, Simonson et al. (1999)
afirmaron que la educacion a distancia debe ser
construida con base en el concepto de
equivalencia de experiencias de aprendizaje.
Esta teoria, planted que a mayor equivalencia
entre las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes a distancia y los estudiantes
presenciales, mayor serd la equivalencia entre
los resultados de los aprendizajes para todos los
estudiantes. De acuerdo con ello, todos los
estudiantes, presenciales y a distancia, deben
mostrar resultados de aprendizaje de la misma
calidad, aun cuando se formen en entornos y
experiencias de  aprendizaje  diferentes.
Asimismo, éstos deben ser sometidos a
experiencias de aprendizaje acordes con el
entorno en que se estan formando, y los
resultados de aprendizaje deben tener calidad
similar aln cuando esas experiencias sean
distintas a las practicadas por los estudiantes
presenciales.

MARCO METODOLOGICO
TRATAMIENTO

= Se emple6 la Internet como medio de
entrega instruccional. Se planificaron cuatro
foros de discusion asincronica. En estos
foros se utilizaron preguntas, situaciones
hipotéticas y planteamientos que
demandaron  atencién, curiosidad vy
busqueda de conocimiento por parte de los
estudiantes.

= Se planificaron dos sesiones de discusion
sincronica (Chat), en las cuales se abordaron
temas relevantes para la  préctica
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comunitaria; con la intencion de ayudar a
los estudiantes a crear su propia comunidad
de aprendizaje y animarlos en la ejecucién
de las tareas asignadas.

= Las discusiones sincronicas y asincronicas,
fueron moderadas por la investigadora,
quien proporciond soporte intelectual al
grupo, con el propésito de incentivar, lograr
la participacion del grupo, y ayudar a los
alumnos a alcanzar niveles mas avanzados
en la construccién del conocimiento.

= En el disefio del sitio Web se otorg6 especial
importancia a los siguientes aspectos
relacionados con la calidad instruccional:
atractividad visual, legibilidad,
disponibilidad y acceso del material en el
sitio, y facilidad de comunicacion.

= Se empled el correo electrénico como una
via de comunicacién asincronica entre los
alumnos y la facilitadora. Asimismo, para
asesorar a los participantes en la preparacion
de actividades para la practica comunitaria.

= Al finalizar cada actividad tedrica o
practica, se promovid la revision del logro
de los objetivos propuestos por parte de los
estudiantes de ambos grupos. Con el grupo
control se realizO mediante la discusion
grupal y la reflexion presencial; mientras
que con el grupo experimental se realizé a
través del foro de discusion electronica.

El tratamiento antes descrito se plante6 con
el propdsito de fomentar la participacion activa,
la interaccién, la instruccion individualizada, la
practica, el reforzamiento, el contexto realista y
los grupos cooperativos. Todos estos rasgos
fueron considerados por Heinich et al. (2002),
como los elementos que caracterizan una
instruccién  exitosa. Ninguna de estas
herramientas tecnoldgicas fue empleada con el

grupo control, el cual recibié su instruccion,
Unica y exclusivamente mediante actividades
presenciales.

PARTICIPANTES

Participaron 40 estudiantes asignados a la
seccién A de la asignatura Educacion para la
Salud y Nutricion, distribuidos por la Oficina
de Registro Académico del DM en dos grupos
de 20 alumnos, los cuales conformaron
posteriormente los grupos experimental vy
control. Todos fueron bachilleres en ciencias,
edad promedio 22 afios, 95% cursaban por
primera vez la asignatura y 5% restante eran
repitientes; prevalecié el sexo femenino en la
composicién de ambos grupos; 70% tenia
habilidades basicas en el manejo del
computador, 50% eran usuarios regulares del
correo electrénico y la Internet y sélo 30%
desconocia el manejo  operativo  del
computador.

Esta informacion se obtuvo de parte de la
coordinacién de la asignatura producto de una
indagacion que se hace al inicio de cada
semestre, independientemente de la
investigacion. Todos fueron informados sobre
el estudio antes del inicio del mismo. Después,
se invit6 a la mitad de ellos a participar en el
grupo experimental. La aprobacion de estos
veinte estudiantes quedd registrada por medio
de una carta de consentimiento disefiada para
tal fin. Al inicio del curso, se aplicé una prueba
diagnostica, la cual tuvo como finalidad
establecer la homogeneidad de los grupos en
cuanto a requisitos previos de la asignatura. De
esta manera se identific6 que no hubo
diferencia significativa al comparar las medias
obtenidas en la prueba diagnéstica de ambos
grupos.
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PROCEDIMIENTOS

Se utiliz6 un disefio cuasi-experimental, en
el cual se manipul6 deliberadamente la variable
estrategia instruccional para producir un efecto
en el desempefio estudiantil. Esta manipulacion
consistio en utilizar la EIMTD sélo con el
grupo  experimental.  Segin  Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), “los estudios de
este tipo manipulan deliberadamente, al menos
una variable independiente para observar su
efecto y relacion con una o mas variables
dependientes” (p. 255). Se sigui6 el modelo de
enfoque dominante.

En este modelo, “el estudio se desarrolla
bajo la perspectiva de alguno de los dos
enfoques, el cual prevalece, y la investigacion
mantiene  un  componente  del  otro
enfoque” (Hernandez et al., 2003, p. 20). El
presente estudio se llevd a cabo bajo el enfoque
cuantitativo, manteniendo un componente
cualitativo, el cual se incluyé posterior a la
administracion de la EIMTD y se utiliz6 para
conocer la satisfaccion de los alumnos que
cursaron la asignatura con ambas metodologias.
En el componente cualitativo se empled una
entrevista semiestructurada con la finalidad de
conocer la satisfaccion de los estudiantes que
cursaron la asignatura con las dos modalidades
de entrega instruccional.

La primera hipétesis (logros cognitivos) fue
verificada mediante la aplicacion de las pruebas
escritas; mientras que la segunda (logros
actitudinales), se abord6 mediante un
cuestionario con escala tipo Likert. La tercera
hipétesis (logro de habilidades préacticas), fue
estudiada mediante una lista de observacion y
dos trabajos practicos y la cuarta hip6tesis se
indagd mediante una entrevista aplicada a
cuatro alumnos; dos del grupo experimental y
dos del grupo control. Esta entrevista conformo
el componente cualitativo del estudio. Todos

estos instrumentos se aplicaron de manera
presencial.

Los datos obtenidos como resultado del
desemperio de los alumnos se analizaron con el
programa estadistico SPSS version 12.0. A los
datos se les aplicd una prueba estadistica t de
Student. Sus resultados permitieron verificar si
hubo diferencia estadisticamente significativa
en los logros cognitivos, de habilidades
practicas y actitudinales en ambos grupos.

La informacién recolectada en la entrevista
fue procesada mediante un analisis de
contenido y posteriormente a través de una
triangulacion. Para ello, se contd con la
participacion de un investigador activo del area
de enfermeria con experiencia en investigacion
cualitativa, quién analizé el producto de la
entrevista, al igual que lo hizo la autora del
estudio. El objetivo de este proceso fue
identificar si las valoraciones realizadas por
ambos, coincidian o eran similares con respecto
a las categorias de analisis. Luego, se solicitd
retroalimentacion de los estudiantes sobre los
resultados del analisis efectuado.

INSTRUMENTOS

Se utilizaron los siguientes instrumentos de
recoleccion de informacién: a) dos pruebas de
conocimiento para valorar logros cognitivos en
los estudiantes aplicadas al final de cada
unidad; b) un cuestionario con escala tipo
Likert para medir actitudes, al cual se le calculd
el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.95; c) dos
listas de verificacion para chequear habilidades
en la conduccién y evaluaciéon de programas
educativos; d) un instrumento para evaluar
trabajo  practico; y e) una entrevista
semiestructurada para conocer la satisfaccion
de los estudiantes. Todos estos instrumentos
fueron validados mediante el juicio de expertos.
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RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

Primera Pregunta de Investigacion

No hubo diferencia significativa en los
logros cognitivos obtenidos para ambos grupos.
Es decir, se aceptd la hipétesis nula: el logro
cognitivo de los estudiantes que recibieron la
EIMTD no fue significativamente mayor en
comparacion con aquellos que recibieron la
metodologia tradicional.

Segunda Pregunta de Investigacién

No se encontré diferencia significativa en
los logros actitudinales obtenidos por ambos
grupos. Es decir, se aceptdé que el logro
actitudinal de los alumnos que recibieron la
EIMTD no resultd significativamente mayor en
comparacion con aquellos que recibieron la
metodologia tradicional.

Tercera Pregunta de Investigacion

No hubo diferencia significativa en el logro
de habilidades practicas obtenidas por ambos
grupos. Es decir, el logro de habilidades
practicas de los estudiantes que recibieron la
EIMTD no fue significativamente mayor en
comparacion con el mismo logro en aquellos
estudiantes del grupo control.

Cuarta Pregunta de Investigacion

El andlisis de contenido realizado permitié
concluir que la satisfaccion de los estudiantes
de ambos grupos fue alta para las categorias
participacion, construccion y aplicabilidad del
conocimiento, y método instruccional. Hubo
diferencias en la satisfaccién lograda en la
categoria comunicacién, la cual fue alta para el

grupo experimental y media para el grupo
control. Asimismo, en la categoria factores
técnicos y administrativos, la cual fue baja en el
grupo experimental y media en el grupo
control. En la categoria compromiso personal,
la satisfaccion fue alta para el grupo control y
baja para el grupo experimental. Este Gltimo
grupo, obtuvo wuna satisfaccion alta con
respecto al dominio de las tecnologias digitales,
la cual no fue lograda por el grupo que cursoé la
asignatura con la metodologia tradicional.

DISCUSION

A continuacion, las implicaciones de los
resultados de esta investigacion:

Logros cognitivos. La entrega de la EIMTD
no marcd diferencia en los logros cognitivos de
los estudiantes en comparacion con los alumnos
que recibieron la instruccion tradicional. Por lo
tanto, no hubo diferencia estadisticamente
significativa en los logros cognitivos obtenidos
para ambos grupos. Para la instituciéon y el
campo de la tecnologia instruccional, este
resultado implica que el uso de las tecnologias
digitales no implicé un logro de aprendizaje
superior al que se puede lograr por métodos
convencionales.

Logros actitudinales. No hubo diferencia
significativa en el logro de actitudes; es decir,
los alumnos de ambos grupos no difirieron en
su motivacion hacia la practica comunitaria, en
su compromiso hacia el logro de los objetivos
grupales y en la responsabilidad con las
actividades programadas. Para la institucion y
el campo de la tecnologia instruccional, este
resultado implica que el uso de la tecnologia no
evidencié un logro de cambios actitudinales,
diferente al que se puede lograr por métodos
convencionales.
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Logro de habilidades précticas. Segun los
resultados, no hubo diferencia significativa en
el logro de habilidades préacticas para ambos
grupos. Para la institucion y el campo de la
tecnologia instruccional, este resultado implica
que el uso de las tecnologias digitales no
garantizd6 un logro de habilidades practicas
especificas de la materia, diferente al que se
puede lograr por métodos convencionales.

Satisfaccion. Se encontr6 que los estudiantes
de ambos grupos tuvieron satisfaccion por la
participacion en la experiencia, la construccion
y aplicabilidad del conocimiento, la
comunicacién con su docente y compafieros, y
el método instruccional empleado, lo cual
indic6 que el método planificado fue positivo
para el aprendizaje logrado en ambos grupos.
Para la institucion, implica que ambos métodos
tienen el mismo grado de aceptacién por parte
de los estudiantes, lo cual se explica en las
afirmaciones de Simonson et al. (1999),
quienes consideraron que la educacion a
distancia debe ser construida con base en el
concepto de equivalencia de experiencias de
aprendizaje. Mientras esta sea mayor,
aumentara la equivalencia en los resultados de
aprendizaje para todos los estudiantes. Ademas
se encontr6 que hubo diferencia en la
satisfaccion hacia la comunicacion profesor-
alumno y alumno-alumno, la cual alcanz6 una
satisfaccion alta para el grupo experimental y
media para el grupo control. Este resultado se
explico por las vias de comunicacion
disponibles para los alumnos del grupo
experimental, las cuales permitieron un
contacto més frecuente y oportuno con su
profesora y sus comparfieros de clases. Estas
vias estuvieron representadas por el uso del
correo electronico, el foro de discusion y el
Chat, las cuales, segin Simonson et. al (2003
e), son una excelente oportunidad para el
aprendizaje.

Con respecto al compromiso personal, se
encontr6 que el grupo control obtuvo una
satisfaccion alta hacia su compromiso para
aprovechar la experiencia de aprendizaje;
mientras que el grupo experimental manifestd
una satisfaccion baja. Segun los propios
alumnos del grupo experimental, esto influyé
en el logro del aprendizaje, lo cual podria
explicar que las medias de los logros cognitivos
y de habilidades précticas de los estudiantes de

ambos grupos no difirieran de manera
significativa. El  elevado ~ compromiso
autoimpuesto por los alumnos del grupo

control, los ayud6 a concientizar el aprendizaje
y a buscar las vias y medios necesarios para
aprovechar al maximo la experiencia
instruccional. Esta afirmacién se apoya en lo
expuesto por Garcia (2001), quien sefial6 que
dificilmente podré aprenderse algo
sOlidamente, si no existe primero un
compromiso personal por comprender Yy
entender lo que se desea aprender. Sin
embargo, esto podria haber sesgado los
resultados del estudio al crearse cierta
competitividad entre ambos grupos, lo cual no
fue valorado por la autora del estudio. Para el
centro educativo, este resultado implica que el
éxito del proceso instruccional no depende
solamente de la planificacion y el método
empleado por el profesor, sino también, del
compromiso asumido por los estudiantes con su
propio aprendizaje.

También se encontr6 que el grupo
experimental ademas de lograr el aprendizaje
de la materia, logré satisfaccion con el manejo
de las tecnologias digitales, tales como, manejo
del computador y basqueda de informacion en
Internet lo cual constituye un valor agregado
para el ejercicio de cualquier profesion
(Simonson et al., 2003). Para la institucion, y
en particular el campo de enfermeria, este
resultado implica que la tecnologia es una
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aliada para el mejor desarrollo del proceso
instruccional.

Es importante referir un hallazgo que
pudiera resultar contradictorio con relacién a la
aplicacion del instrumento para medir
actitudes. Este permiti6 identificar que no hubo
diferencias significativas en los logros
actitudinales obtenidos por ambos grupos;
mientras que el andlisis de las entrevistas,
reporté que el grupo control asumié un mayor
compromiso con su propio aprendizaje. El
primer resultado podria explicarse por las
condiciones en las cuales se aplicé el
instrumento para medir el logro de actitudes en
los estudiantes, quienes estaban en su Gltimo
dia de clases, y posiblemente llenaron el
instrumento sin el detenimiento y la lectura
necesarios para una respuesta confiable. Por
otra parte, es posible que los indicadores no
fueran suficientes para medir todas las
impresiones posibles para concluir con mayor
confiabilidad sobre las actitudes. Mientras que
en la entrevista, se contd con el tiempo y el
ambiente necesario para que cada entrevistado
pudiera expresar sinceramente sus opiniones.

Finalmente, se reportd que el rendimiento
académico de los participantes de ambos
grupos, mejoroé en cuatro puntos con relacion al
promedio obtenido por los estudiantes del
semestre anterior. Este resultado podria
explicarse debido a que ambos grupos
reportaron satisfaccién por el método empleado
y por la construccion y aplicabilidad del
conocimiento adquirido, independientemente
del medio de entrega utilizado. Esto se explica
en las palabras de Clark (2001), quien
considerd que el resultado obtenido con uno u
otro medio, no depende de éste por si mismo,
sino de los métodos que los docentes
promuevan durante la instruccion.

CONCLUSIONES

A continuacion  se  presentan  las
conclusiones obtenidas en la investigacion:

No hubo diferencia significativa entre el
desempefio estudiantil de los alumnos que
cursaron la asignatura con la EIMTD vy el
desempefio logrado por los alumnos que
recibieron la metodologia tradicional.

El rendimiento académico de los alumnos de
ambos grupos, mejor6 significativamente con
respecto al rendimiento obtenido por los
alumnos que cursaron la asignatura en el
semestre anterior a la investigacion. Sin
embargo, la EIMTD no resolvié por si misma
el problema de desempefio estudiantil. Por lo
tanto, se puede concluir que fue el método
instruccional empleado, el que influy6 para que
los estudiantes se involucraran en su propio
aprendizaje, se sintieran satisfechos por su
participacion en la  construccion  del
conocimiento y valoraran la aplicabilidad del
aprendizaje adquirido.

Los estudiantes de ambos grupos lograron
promedios de  desempefio  estudiantil
equivalentes, aun cuando se formaron en
experiencias de aprendizaje diferentes. Por ello,
se concluyd que la instruccion efectiva no
depende del medio empleado, sino de la
planificacién instruccional organizada,
adaptada al contexto y vivencial, que tome en
cuenta la participacion activa y la
comunicacion con los estudiantes y la
retroalimentacion oportuna del profesor.

La satisfaccion con los  métodos
instruccionales empleados, y el compromiso de
los estudiantes en su propia formacion,
promueven la motivacion hacia el estudio, lo
cual favorece el logro de los objetivos de
aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

A continuacion  se
recomendaciones del estudio.

presentan  las

= Replicar el estudio con asignaturas del area
clinica de la carrera de enfermeria.

= Mejorar el disefio del cuestionario para
medir actitudes de los estudiantes y tomar
previsiones para que su aplicacion se
produzca en las mejores condiciones
posibles para que los estudiantes den
respuestas confiables.

= Incorporar el uso de tecnologias digitales
como herramienta complementaria de las
actividades instruccionales tradicionales,
para mejorar los niveles de comunicacién
didactica entre profesores y estudiantes.

= Mejorar el acceso y la velocidad de
navegacion de la plataforma universitaria,
de manera que permita el desarrollo de
cursos similares en el futuro.

= Aumentar el tamafio de la muestra que
participe en las entrevistas, de tal manera
gue permita enriquecer los resultados y
aumentar la validez del estudio. C
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