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PRESENTACION

La Universidad Centroccidental  “Lisandro
Alvarado” UCLA en cumplimiento de las
directrices emanadas del Ministerio de
Educacién Universitaria y en atencion de sus
objetivos institucionales de mejoramiento
continuo para el logro de la calidad académica,
viene adelantado desde hace méas de una década
su proceso de evaluacién institucional,
considerando las diversas perspectivas de la
academia como lo son la docencia,
investigacion, extension y gestion. En dicho
proceso se ha puesto en practica una gama de
metodologias que van desde la autoevaluacion,
la evaluacién participativa, la evaluacion de
pares, la evaluacion de externos, entre otras,

hasta la conformacion de lo que hoy se
denomina un Modelo de Evaluacién
Institucional.

En tal sentido, se puede sefialar que la UCLA,
fundamentada en la directriz nacional de la
educacion universitaria venezolana: “garantizar
laequidad en el acceso y desempefio estudiantil a
una educacion superior de calidad y pertinencia
social”, se encuentra comprometida con el
progreso del Estado Lara, laregiony el pais. Para
orientar su desarrollo institucional, se rige a
través del Direccionamiento Estratégico UCLA
2006 — 2011, el cual contiene los lineamientos
que deben constituir el quehacer Universitario en
los proximos afios y establece las acciones
destinadas a lograr la consolidacion como una
Institucion de calidad académica.

Este relevante instrumento de planificaciony
evaluacion, contempla una serie de proyectos
y suministra la plataforma metodoldgica
necesaria para abordar y gestionar el cambio,
de manera eficaz y eficiente, de forma que la
institucion pueda adaptarse mejor a su
entorno, responder a las nuevas demandas de
la sociedad que exigen una mejora continua 'y
permanente y contribuir al desarrollo
econdmico y social, posibilitando la
evaluaciony sinceracion de las necesidades y
aspiraciones de los diferentes sectores de la
vida universitaria.

El proyecto “Evaluacion del impacto social
de la accion institucional” contenido en el
Direccionamiento Estratégico 2006-2011,
cuyaejecucion esta bajo laresponsabilidad de
la Comision de Evaluacion Institucional,
adscrita a la Direccion de Planificacion
Universitaria se enmarca dentro del proceso
de auto evaluacion de laUCLA y surge conel
proposito de medir tanto su pertinencia social
como lainterna.

Dicho proyecto responde a la necesidad de
cumplir con la responsabilidad social y
asegurar la calidad académica de la
institucion. Hasta la fecha se han obtenido
los resultados de la evaluacion de la funcion
docenciay en esta oportunidad, se presentan
los resultados parciales de la evaluacion de la
funcion investigacion.
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PRESENTACION

El presente documento, ademas de servir de
medio para difundir los resultados parciales
obtenidos a la fecha en los diversos decanatos,
de la evaluacion del impacto social de la accién
institucional en cuanto a la  funcion
investigacion,  constituye una manera de
sistematizar la experiencia, por lo cual en él se
describe concepcién del proyecto, con sus
definiciones y fundamento tedrico. Asi mismo,
se explica la metodologia general empleada para
la constitucion del universo, la determinacion de
la poblacién objeto de estudio y los recursos
estadisticos para la seleccion de la muestra.
También se exponen, el disefio y
operacionalizaciéon de los instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion,
los cuales fueron productos de discusiones y
analisis en el seno de las diversas subcomisiones
hasta obtener la version definitiva que seria
utilizada.

La riqueza de esta experiencia desde el punto de
vista metodoldgico, a juicio del equipo de
trabajo, se centra en la descripcion de la fase de
levantamiento y recoleccion de informacion, la
cual dependiendo de las caracteristicas y
naturaleza del decanato, tomaron dimensiones
particulares para cada caso, en cuanto a la
determinacion de las rutas de informacion y
entrenamiento a los encuestadores.

Finalmente, se muestran los resultados de la
evaluacion a traves de juicio o criterio de
expertos que realizaron los integrantes de los
consejos de investigacion de los diversos
decanatos, en cuanto a prediccion de la
efectividad y cobertura de los productos de
investigacion generados. Es importante
destacar en esta fase, el apoyo brindado por
los miembros de los consejos de
investigacion quienes se organizaron en
comités de expertos y dedicaron parte de su
tiempo a evaluar las investigaciones que con
base a su experiencia, clasificaron
considerando los criterios de magnitud,
coberturay tiempo.

De esta experiencia son numerosos los
aportes generados para el analisis y
mejoramiento de la funcion investigacion en
la UCLA, quedando pendiente para una
segunda publicacion, los resultados de las
opiniones de los usuarios o beneficiarios
directos e indirectos de los productos de los
trabajos e investigaciones, que conseguridad
aportaran informacion valiosa para la
evaluacion del impacto social de la funcién
investigacion.

z

PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

| proceso de evaluacion institucional

instaurado por el Ministerio de

Educacion Superior de conformidad con
lanormativa vigente: Politicas y Estrategias para
el Desarrollo de la Educacion Superior 2000-
2006, atiende al Proyecto de Control, Registro y
Seguimiento de Instituciones de Educacion
Superior Oficiales y Privadas (CRESIES),
vigente desde el 2003. Tiene por objetivo:
“Consolidar un Sistema de Evaluacion y
Rendicion de Cuentas” atraves de unaserie de
dimensiones para evaluar la trascendencia de las
Instituciones de Educacion Superior, mediante el
impacto social a través de la: pertinencia,
coberturay articulacion.

En tal sentido, el impacto social es sinénimo de
trascendencia, definido por CRESIES (2003)
como “... el grado de integracion y relevancia de
la institucion (...) con relacion al contexto
municipal, regional y nacional” (p.7). Es decir,
la capacidad de respuesta de las universidades a
las demandas sociales, a la satisfaccion de las
necesidades del contexto, su articulacion con el
entorno, la cobertura de la accién institucional y
su contribucién con el progreso econémico y
social.

Enmarcada en este proyecto y en atencién a su
compromiso con el Estado y la sociedad
Venezolana, en cuanto a generar aportes
cientificos, humanisticos y tecnoldgicos que
contribuyan al desarrollo de la nacion, la

Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA), ha emprendido una serie
de acciones para incrementar sostenidamente
el valor social de la institucion. Entre tales
acciones se puede mencionar el proyecto de
evaluacion del impacto social de la accion
institucional en sus funciones de Docencia,
Investigaciony Extension.

En este proyecto se concibe el impacto social
como una medida de cambio experimentado
en el contexto como consecuencia directa de
laaccion especificaque realizalaUCLA. Es
decir, es el nivel de repercusién generado en
la poblacion por los productos y servicios
prestados por la institucion en el entorno
social en el que se desenvuelve.
Considerando lo expuesto por Baker (2007)
acerca del objetivo de evaluar el impacto
social, éste amplia la gama de beneficiarios
hacia personas, hogares, instituciones,
comunidades que han recibido los efectos de
los programas o proyectos de investigacion.

La UCLA ya ha desarrollado las fases
correspondientes a la evaluacion del impacto
social de lafuncion docencia. Siguiendo con
el modelo, ha iniciado la evaluacion del
impacto social de la funcion investigacion
sobre la base a indicadores de resultados y de
impacto, tanto cuantitativos como
cualitativos.
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as dimensiones

del impacto

social de la
funcién investigacion,
para esta fase del proceso
de evaluacion de la
accion institucional de la
UCLA, estéan
representadas por: la
pertinencia y la
cobertura.

Dicha evaluacion resulta un tanto compleja por cuanto la funcion
investigacion tiene como objetivo generar conocimientos y es la
extension universitaria la encargada de aplicarlos y transferirlos,
para dar respuestas a los requerimientos de comunidades,
organizaciones, individuos o grupos sociales.

No obstante, debido a que en el proyecto la evaluacion de la accion
social de la Universidad se fundamenta en indicadores de resultados y
de impacto social, se hace necesario paraevaluar lainvestigaciénenla
UCLA, emplear como criterio la aplicabilidad social de los resultados
de los trabajos e investigaciones.

Por ello se considera como fuente de informacién a los usuarios
directos e indirectos que puedan reportar opiniones sobre su

satisfaccion y la efectividad de los beneficios obtenidos con la
aplicacion de los resultados de dichos trabajos e investigaciones.

DIMENSION PERTINENCIA

La dimension pertinencia es definida por,

Martinez y Letelier (1997) como:

...la congruencia entre las
expectativas del contexto y la oferta
institucional o programaética
(pertinencia social o externa). Y una
pertinencia interna caracterizada por
la congruencia entre la plataforma
teleoldgica de la institucion y/o
programas y los recursos y
procedimientos que se arbitren en la

Al extrapolar la definicion anterior a la
Universidad, se tiene que la pertinencia
social implica calidad académica,
entendiendo esta Ultima, como la capacidad
de responder a la comunidad, dar cuenta de
las acciones y de los productos que genera.
Lo que permite dar utilidad social a la
accion universitaria, mediante los efectos
generados en el entorno.

De acuerdo a los planteamientos anteriores,

Satisfaccion en su dmbito més comdn se
define como el cumplimiento de los
requerimientos establecidos para obtener un
resultado. Dentro de un &mbito mas general,
es concebida como un estado de la mente
producido por una mayor o  menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral,
en donde las diferentes regiones compensan
su potencial energético, dando la sensacion de
plenitud e inapetencia extrema.

En el marco de la funcion investigacion, la
satisfaccién es concebida como la percepcién
de plenitud o complacencia manifestada por
los usuarios de los productos generados por la
institucion a través de sus proyectos y trabajos
de investigacion, los cuales se ofrecen al
entorno, con la finalidad de atender sus
requerimientos. Por lo tanto, la medicién de
este indicador se concentraen laopinion de los
usuarios 0 beneficiarios de los productos
generados en los trabajos o proyectos de
investigacion.

También es entendida como la percepcion de
bienestar que manifiestan los beneficiarios
directos, comunidades u organizaciones
sociales, por la solucion de un problema o
necesidad, producto de la aplicacion de los
resultados de  proyectos o trabajos de
investigacion.

En el proyecto, se considera satisfecha aquella
comunidad, persona u organizacion que
manifiesta una buena percepcion de los
productos de la investigacién, ya que han
cubierto sus expectativas. Por lo tanto la
satisfaccion depende tanto de las expectativas,
como de la percepcion, tal como se muestra en
el siguiente cuadro.

consecucion de aquella (p. 2).

Del analisis de la definicion anterior se pueden
establecer consideraciones relevantes, la
pertinencia se concibe bidimensionalmente, es
decir, la externa y la interna.
entendida como la relacion de la organizacion
la satisfaccion de sus
necesidades; la segunda como el acoplamiento
de sus funciones para dar respuesta a los
requerimientos planteados por lasociedad.

con su entorno y

la pertinencia constituye un concepto
integral, ya que se refiere, por una parte al
grado en que las actividades cumplidas por
la institucion satisfacen las necesidades del
contexto y por la otra, a la coordinacién de
las funciones internas de la institucion. A
los efectos del presente proyecto, los
indicadores que permiten medir la
pertinencia de la funcion investigacion son:
Satisfacciony Efectividad.

La primera

D

CUADRO 1
Niveles de Expectativas, Percepcion y Satisfaccion

Expectativas

Percepcion

Satisfaccion

Alta Buena Satisfecho
Baja Buena Satisfecho
Alta Mala Insatisfecho
Baja Mala Insatisfecho

Fuente: Adaptado por la Direccidén de Planificacién Universitaria de Larrea P. 1991.
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n cuanto al indicador efectividad,

puede definirse como la interpretacion

de las necesidades o expectativas del
entorno institucional expresadas por medio de
normas, técnicas o requisitos que debe
satisfacer el producto, por lo que constituye la
comparacion de los resultados alcanzados,
versus el ideal. En sentido restringido,
representa la capacidad para satisfacer al
cliente, identificando en forma correcta sus
necesidades y expectativas para inferir las
caracteristicas que debe poseer el producto
para satisfacerlo. En sentido mas amplio,
consiste en establecer lo que es correcto hacer
para adecuar la actuacion a las condiciones del
entorno, es decir, busca la concordancia entre
lo que se piensay lo que se hace.

La efectividad verifica el cumplimiento de las
normas de calidad, implica la cuantificacion
del logro de la meta y comprende todos los
requerimientos que debe satisfacer la
ejecucion, de acuerdo a criterios de actuacion
previamente establecidos. Es decir, puede
entenderse como sinonimo de eficacia
(Pacheco et al 2002) cuando se define como
capacidad de lograr el efecto que se desea, se
refleja en el logro de lo planificado (p. 57). Por
otro lado, la efectividad implica solventar
necesidades del entorno. Se puede medir a
través de las cualidades de los productos.

La efectividad en cuanto a la funcion
investigacion viene a constituir la incidencia de
los productos generados por los trabajos o
proyectos para la satisfaccion de las necesidades
directas del usuario o beneficiario que lo
requiere. Es medida en el proyecto, de manera
indirecta a través de criterios de prediccién de
expertos y de manera directa en términos de
nivel de repercusion en los usuarios directos e
indirectos, en el corto, mediano o largo plazo.

DIMENSION COBERTURA

En cuanto a la dimensién cobertura, es definida
por CRESIES (2003) “como los espacios
politico — administrativos y geograficos
directamente atendidos por la institucion” (p. 8).

A los efectos del presente proyecto, los

indicadores que permiten medir la cobertura de
los productos generados en la funcién
investigacion son: espacios administrativos y

espacios geograficos cubiertos.

La cobertura de la accion institucional como

dimension del impacto social implica a nivel

politico - administrativo el

tipo de organizaciones o
comunidades que se

benefician de los productos y

servicios generados en el seno

universitario.
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Estas pueden ser publicas o privadas, grandes,
pequerfias, micros 0 medianas y con ambito de
actuacion en cualquier sector de laeconomia. A
nivel geogréafico, la cobertura comprende la
localidad, ciudad, estado o municipio,
nacion(es) que abarca la accion institucional,
es decir la ubicacion fisica de las
organizaciones o comunidades beneficiarias
de los resultados generados por los trabajos o
investigaciones.

La cobertura representa el &ambito de actuacion
en el corto, mediano o largo plazo en el sector
publico y/o privado, de los nuevos
conocimientos obtenidos con las
investigaciones realizadas. Ademas
comprende la utilizacion por parte de las
comunidades, personas u organizaciones de
los productos generados en la investigacion
universitaria.

En conclusion, tanto la pertinencia como la
cobertura como dimensiones del impacto
social, en este proyecto son medidas de
manera directa e indirecta. El factor de
medicion indirecta se encuentra en el
especialista o experto, representado por los
representantes de los consejos de
investigacion de los diversos decanatos, que
a través de criterios de prediccion de la
efectividad y cobertura evaltan los
productos que se generan de los trabajos o
investigaciones. La medicion directa a
través de los beneficiarios de los productos
generados en los trabajos o proyectos de
investigacion a traves de la satisfaccion.
Méas adelante, en la fase VI de la
metodologia, se detalla como fue realizada
laevaluacion del impacto social.

MET@D@LQ@EA Y ANALISIS APLICADO PARA LA
EVALUACION DE LA FUNCION INVESTIGACION

Fase |: Constitucion del Universo

ara la medicion del impacto social producido por los trabajos e investigaciones que se
han desarrollado en la UCLA, fue considerado como universo los trabajos y las
investigaciones desarrolladas y terminadas desde el afio 2000 al 2008. Las modalidades
de investigaciones, trabajos o fuentes primarias de informacién que constituyen este universo
son: las investigaciones registradas en el CDCHT vy los trabajos de ascenso de los docentes.
Ademas a nivel de postgrado: los trabajos de grado, tanto de especializacidon, como de maestriay
anivel de pregrado: los trabajos de grado y proyectos de asignaturas de los programas académicos

que presenten una u otra de estas modalidades.
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Esta primera fase tuvo como objetivo la
ubicacion y clasificacion de las diversas
fuentes primarias de informacion. Paraello, se
disefid una planilla resumen descriptiva que
permitio registrar los datos generales de los
trabajos o investigaciones: titulo, objetivos,
resultados, y posibles beneficiarios.

A fin de obtener la informacion requerida, se
establecieron las responsabilidades y los
canales de comunicacion mas expeditos. En
cuanto a las investigaciones registradas en la
Direccion de Investigacion (Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnoldgico (CDCHT)), se coordiné
directamente con esta Direccion el
levantamiento de la informacion. También se
establecio contacto con la Direccion del
Postgrado y con los diversos coordinadores de
investigacion y de postgrado por decanato. El
resto de la informacion se recopil6 en cada una
de las bibliotecas de los decanatos de la UCLA
(se exceptla el Decanato de Humanidades y
Aurtes por no presentar base histérica).

En atencion a las especificidades de cada
unidad académica y considerando los recursos
disponibles, el proceso de recoleccion de la
informacién no fue igual para los diferentes
decanatos.

En algunos, la informacion estaba registrada
en la Web, en varios, la data se extrajo
directamente mediante
ejemplares del trabajo y en otros se fotocopio

la revision de

el resumen de los trabajos de investigacion.

La responsabilidad de esta etapa recayo sobre
el Departamento de Evaluacion Institucional
de la Direccion de Planificacion Universitaria,
con apoyo de las Comisiones de Evaluacion
por Decanato. Se registraron todos los trabajos
e investigaciones desarrolladas en cada
decanato desde el afio 2000 al 2008,
planillas resumen descriptivas y se agruparon

en las

junto con fotocopia del resumen de los trabajos
e investigaciones, en lo que se denominé
“Compendio de las investigaciones realizadas
por decanato, durante el periodo 2000-2008”.

En sintesis, el universo considerado se muestra
a continuacion en el
cuadro 2, clasificado
en las diferentes
modalidades de
investigaciones,
trabajos o fuentes
primarias de
informacion.
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CUADRO 2
Constitucion del Universo, UCLA, 2000-2008

TRABAJOS

DECANATOS GRADO
ASCENSO CDCHT  TOTAL %
PRE POST

Ciencias de la Salud -- 794 336 204 1.334 32
Agronomia 203 46 113 138 500 12
Ciencias Veterinarias 91 51 165 120 427 10
Administracion y Contaduria 461 595 130 98 1.284 31

Ciencias y Tecnologia 33 90 148 66 337 8

Ingenieria Civil 152* 52 54 34 292 7
TOTAL 940 1.628 946 660 4.174 100

Fuente: CDCHT, Coordinaciones de Postgrado y Bibliotecas de los Decanatos, Enero 2009.
NOTA: * 223 trabajos pregrado afio 2000-2006 no fueron considerados en el estudio.

| universo denota que durante el

periodo 2000 - 2008 fueron

registrados en la UCLA un total de
4.174 trabajos y proyectos de investigacion.
Distribuidos de la siguiente forma 940
trabajos de pregrado, 1.628 de postgrado,
946 trabajos de ascenso y 660 proyectos de
investigacion registradosen el CDCHT.

Los decanatos con mayor porcentaje de
participacion en el universo son Ciencias de
la Salud con 32% y Administracion y
Contaduria (DAC) con 31%, debido a que
presentan el mayor nimero de estudios de
postgrado y mayor matricula
respectivamente. Los decanatos de
Agronomia, Ciencias Veterinarias, Ciencias
y Tecnologia e Ingenieria Civil representan
el 12, 10, 8 y 7% del universo,
respectivamente.

En cuanto a los trabajos de pregrado, el
decanato de Ciencias de la Salud no reflejo
trabajos en esta clasificacion. EI DAC
representa el mayor valor absoluto, debido
en primer término a que es el decanato con
mayor matricula y en el plan de estudio
refleja la modalidad de trabajo de grado
dentro de la practica profesional, al igual que
el Decanato de Agronomia. El Decanato de
Ingenieria Civil (DIC) no incluy6 en el
universo 223 trabajos de pregrado realizados
entre los afios 2000 y 2006. Los decanatos
de Ciencias Veterinarias y Ciencias y
Tecnologia no presentan la modalidad de
trabajos de grado dentro de su plan de
estudios, los trabajos reflejados en éstos
corresponden a los realizados en una
asignaturaen particular.
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En cuanto a los trabajos de postgrado lidera el decanato de Ciencias de la Salud, que también
refleja lamayor cantidad de trabajos de ascenso y proyectos del CDCHT, por ser el decanato que
mantiene en lanémina de la UCLA el mayor nimero de docentes. EI Decanato de Agronomia
presenta la menor cantidad de trabajos de postgrado por ser el decanato con menos programasy
menor matricula de postgrado y el DIC menos trabajos de ascenso 'y de CDCHT por representar

el decanato con menor cantidad de docentes.

Fase IlI: Clasificacion y Compilacion del Universo

sta fase constituyo el punto de partida

para determinar la poblacidn

susceptible a medicion. Consistio en
que el universo registrado en la fase 1
“Compendio de las investigaciones realizadas
por decanato durante el periodo 2000-2008” fue
sometido a un proceso de clasificacion y
compilacion por parte de las comisiones de
evaluacion institucional de cada decanato, de
acuerdo a la naturaleza del trabajo o
investigacion y considerando el criterio de
aplicacion.

El criterio de aplicacion se asumio bajo tres (3)
circunstancias: 1) aplicacion social, cuando
son facilmente identificables los productos de
la investigacion y se puede constatar su
utilizacion por parte de los usuarios o
beneficiarios externos a la universidad, 2)
potencial aplicacion social, que ain cuando
los resultados o productos no se hayan
aplicado

directamente a beneficiarios o usuarios

externos, se infiere que a futuro se pueden
aplicary 3) las tedricas-basicas o académicas

que corresponde a aquellos trabajos cuyos
resultados no implican impacto social en cuanto
a las dimensiones e indicadores definidos en el
proyecto.

Las comisiones de evaluacion institucional de
cada decanato, mediante el analisis de los
titulos, resumen, objetivos, conclusiones y
resultados, contenidos en las planillas resumen
descriptivas, identificaron si los trabajos e
investigaciones generaron productos tangibles
0 utilizables. Ademas, si los usuarios de tales
productos eran externos o internos, y si dichos
trabajos 0
investigaciones han
producido o no efectos
sobre la actividad social,
actuacion, calidad de
vida, entre otros efectos.

D

CLASIFICACION DEL UNIVERSO

Para la clasificacion del universo, la comision de cada decanato selecciond los trabajos e
insvestigaciones por grupos: los de Aplicacacion Social (A-S), los de Potencial Aplicacion Social
(P-A-S) y aquellos de naturaleza Tedrica - Bésica o Académica (T-B-A). Los cuadros siguientes
muestran por decanato los resultados de la clasificacion del universo.

CUADRO 3
Clasificacion del Universo, Decanato de Ciencias de la Salud, UCLA 2000-2008
CLASIFICACION GRADO \scenso  cDCHT  TOTAL %
PRE POST
Aplicacion Social - 189 94 103 386 29
Potencial Aplicacion Social - 211 78 41 330 25
Tedrica-Basica-Académica -- 394 164 60 618 46
TOTALES 0 794 336 204 1.334 100

Fuente: Comisidn de Evaluacion Institucional. Decanato de Ciencias de la Salud. Mayo 2009.

El decanato de Ciencias de la Salud
en la clasificacion de su universo
refleja 1.334 trabajos, el mayor
numero de trabajos se presentaanivel
de postgrado (794), luego los de
ascenso (336) y CDCHT (204). No
presenta en su universo trabajos de
pregrado.

Los trabajos clasificados como de aplicacion social a
nivel de postgrado son 189, seguidos de los del CDCHT
(103) y ascenso (94). Como de potencial aplicacion social
refleja 211 de postgrado, 78 de ascenso y 41 CDCHT. En
lo que respecta a los trabajos tedricos-basicos o
académicos el mayor nimero se encuentra a nivel de
postgrado (394), luego ascenso (164) y finalmente
CDCHT (60).

CUADRO 4
Clasificacion del Universo, Decanato de Agronomia, UCLA 2000-2008
. GRADO

CLASIFICACION s - ASCENSO  CDCHT TOTAL %
Aplicacion Social 199 24 113 138 474 95

Potencial Aplicacién Social 0 0 0 0 0 0

Tedrica-Bésica-Académica 4 22 0 0 26 5
TOTALES 203 46 113 138 500 100

Fuente: Comision de Evaluacién Institucional. Decanato de Agronomia. Mayo 2009.
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| decanato de Agronomia en la

clasificacion de su universo

refleja que el mayor nimero de
trabajos se encuentra a nivel de pregrado
(203), seguido de los del CDCHT (138),
luego los de ascenso (113) y finalmente
los de postgrado (46). El total del
universoesde 500.

Los trabajos clasificados como de aplicacion
social anivel de pregrado son 199, seguidos de los
del CDCHT (138), ascenso (113) y postgrado 24.
Como de potencial aplicacion social no refleja
ningun trabajo. En lo que respecta a los trabajos
tedricos-basicos o0 académicos el mayor numero
se encuentra a nivel de postgrado (22) y de
pregrado (4), para los otros grupos no registra
trabajos en esta clasificacion.

CUADRO S
Clasificacion del Universo, Decanato de Ciencias Veterinarias, UCLA 2000-2008
p GRADO
CLASIFICACION S . ASCENSO  CDCHT  TOTAL %

Aplicacion Social 35 33 44 41 153 36
Potencial Aplicacién Social 35 6 32 7 80 19
Tedrica-Basica-Académica 21 12 89 72 194 45

TOTALES 91 51 165 120 427 100

Fuente: Comisidn de Evaluacion Institucional. Decanato de Ciencias Veterinarias. Mayo 2009.

El decanato de Ciencias \eterinarias en

clasificacion de su universo refleja 427 trabajos.
El mayor numero de
trabajos lo condensa
a nivel de trabajos de
(165),
seguido de los del
CDCHT (120),

gy = g g

ascenso

pregrado (91)
postgrado(51).

la Los trabajos clasificados como de
aplicacion social son los de ascenso (44),
seguidos de los del CDCHT (41), pregrado
(35) y postgrado (33). Como de potencial
aplicacion social refleja a nivel de pregrado
(35), ascenso (32) CDCHT (7) y postgrado
(6). En lo que respecta a los trabajos
tedricos-bésicos o académicos el mayor
y  nimero se encuentra a nivel trabajos de
ascenso (89) luego CDCHT (72) pregrado
(21) y postgrado (12).
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CUADRO 6

Clasificacion del Universo, Decanato de Administracion y Contaduria, UCLA 2000-2008

GRADO

CLASIFICACION PRE POST ASCENSO CDCHT TOTAL %
Aplicacion Social 0 495 43 6 544 42
Potencial Aplicacién Social 156 12 3 17 188 15
Tedrica-Basica-Académica 305 88 84 75 552 43

TOTALES 461 595 130 98 1.284 100

Fuente: Comisién de Evaluacidn Institucional. Decanato de Administracion y Contaduria. Mayo 2009.

El decanato de Administracion y
Contaduria en la clasificacion de
su universo refleja 1.284 trabajos.
El mayor nimero de trabajos se
encuentra a nivel de postgrado
(595), luego los de pregrado (461),
ascenso (130) y CDCHT (98).

==

Los trabajos clasificados como de aplicacién social a
nivel de postgrado son 495, seguidos de los trabajos de
ascenso (43), CDCHT (6), no presenta trabajos de
pregrado en esta clasificacion. Como de potencial
aplicacion social refleja 156 de pregrado, CDCHT (17),
de postgrado (12) y de ascenso (3). En lo que respecta a
los trabajos teoricos-basicos o académicos el mayor
numero se encuentra a nivel de pregrado (305), luego
postgrado (88), ascenso (84) y finalmente CDCHT (75).

CUADRO 7
Clasificacion del Universo, Decanato de Ciencias y Tecnologia, UCLA 2000-2008
. GRADO

ASCENSO CDCHT TOTAL %

CLASIFICACION S o b
Aplicacion Social -- 38 22 11 71 21

Potencial Aplicacion Social -- 0 0 0 0 0
Tedrica-Basica-Académica 33 52 126 55 266 79
TOTALES 33 90 148 66 337 100

Fuente: Comisién de Evaluacion Institucional. Decanato de Ciencias y Tecnologia. Mayo 2009

El decanato de Ciencias y Tecnologia en la clasificacion de su universo refleja 337 trabajos. El
mayor numero de trabajos los presenta a nivel de ascenso (148), postgrado (90) luego los de

CDCHT (66) y de pregrado (33).
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CUADRO 9

Los trabajos clasificados como de aplicacion social a nivel de postgrado son 38, o /
Compilacién del Universo. UCLA, 2000-2008

seguidos de los de ascenso (22) y 11 del CDCHT. Como de potencial aplicacion

o] fleia nina baio. En | | bai - DECANATOS T-B-A P-A-S A-S TOTAL %
nor ningun tr . En r r ricos- ——
Zc,’cfa 0 edfﬂa_ ! gl: trabajo. En fo que respecta a OS’I ;a AgNe 'ZOS Ciencias de la Salud 618 330 386 1.334 32
a5|c_os 0 académicos el mayor nimero se_ encuentra a nivel de ascenso (126), Agronomia 26 0 - 500 1
seguido de CDCHT (55), postgrado (52) y finalmente pregrado con (33). Ciencias Veterinarias 194 80 153 427 10
CUADRO 8 Administracién y Contaduria 552 188 544 1.284 31
Clasificacion del Universo, Decanato de Ingenieria Civil, UCLA 2000-2008 Ciencias y Tecnologia 266 0 71 337 8
' GRADO .
CLASIFICACION ore pogr  PSCENSO  CDCHT  TOTAL % Ingenieria Civil 37 65 190 292 /
oo Sogial TOTAL 1.693 663 1.818 4.174 100
Ap |cac.|on SO.CIa 3 . 85 52 19 34 130 65 Fuente: Cuadro 1. Comisiones de Evaluacion Institucional de los Decanatos, Enero - Marzo 2009.
Potencial Aplicacion Social 42 0 23 0 65 22
Teorica-Basica-Académica 25 0 12 0 37 13 ] o
Del universo de estudio se encuentra que la ~ L0s decanatos de Agronomia y Ciencias y
TOTALES 152 52 54 34 292 100 mayoria, es decir, 1.818 trabajos e  Tecnologia no clasificaron trabajos como de

potencial aplicacién social. EI decanato de
Ciencias de la Salud es el que reflejo mayor
numero en esta clasificacion (330), seguido de
los decanatos de Administracion y Contaduria
(188), Ciencias Veterinarias (80) e Ingenieria
Civil (65).

Fuente: Comisién de Evaluacion Institucional. Decanato de Ingenieria Civil. Mayo 2009. investigaciones fueron clasificadas como de

aplicacion social (A-S), seguidas de 1.693
tedrico basica o aplicada (T-B-A) y 663 de
potencial aplicacion social (P-A-S). Los
decanatos de Agronomia e Ingenieria civil son
los que comparando las tres clasificaciones

Los trabajos clasificados como de aplicacion social a
nivel de pregrado son 85, luego postgrado con 52,
seguidos de los del CDCHT (34) y ascenso (19). Como
de potencial aplicacion social refleja 42 de pregradoy 23
de ascenso. En lo que respecta a los trabajos tedricos-
basicos o académicos también refleja solo a nivel de

El decanato de Ingenieria Civil en la
clasificacion de su universo refleja
un total de 292 trabajos. EIl mayor
numero de trabajos se encuentra a
nivel de pregrado (152), ascenso
(54), luego postgrado (52), vy

CDCHT (34).

pregrado 25 trabajosy 12 de ascenso.

(T-B-A, P-A-Sy A-S) reflejan mayor cantidad
de trabajos clasificados como A-S con 474y
190 respectivamente.

Finalmente, en cuanto a los trabajos
clasificados como T-B-A, los decanatos de
Ciencias de la Salud y de Administracion y

COMPILACION DEL UNIVERSO . ,
Contaduria presentan el mayor numero,

seguidos de los decanatos de Ciencias y
Tecnologia y Ciencias Veterinarias. Lo0s
decanatos con el menor ndmero son el de
Ingenieria Civil y Agronomia.

En cuanto a la clasificacion de trabajos de
aplicacion social, los decanatos de
Administracion y Contaduria y de Agronomia
presentan el mayor numero de trabajos de
aplicacion social seguidos de los de Ciencias
de la Salud, Ingenieria Civil, Ciencias
Veterinarias y Cienciasy Tecnologia.

na vez clasificados los trabajos e investigaciones, por parte de las comisiones de
evaluacion institucional de los decanatos, el personal técnico de la Direccion de
Planificacion Universitaria, procedié a compilar por carpetas para cada decanato, los
cuatro (4) grupos de trabajos e investigaciones (ascenso, postgrado, pregrado,
CDCHT), enlas tres (3) grandes clasificaciones: Teérica, Basica o Académica (T-B- w
A), Potencial Aplicacion Social (P-A-S) y de Aplicacion Social (A-S), quedando T .
agrupada tal como se muestraen el siguiente cuadro. . -




Fase lll: Determinacién de la Poblaciéon Objeto de Estudio

La Direccion de Planificacion Universitaria
(DPU) eligié como poblacion objeto de estudio
del impacto social de la funcién investigacion de
la UCLA, solo los trabajos e investigaciones con
aplicacion social. Es decir, las de naturaleza
aplicada, que se definen como: “las que se
orientan a la solucion de problemas locales,
regionales o nacionales, con impacto al entorno
inmediato, que presentan productos tangibles
utilizables por usuarios externos identificables”
(Marante, 1999).

En este orden de ideas, son las Unicas que pueden
ser sometidas a un proceso de evaluacion para
medir sus efectos y cobertura, directamente con
los usuarios o beneficiarios de los productos o
bien indirectamente, a través de expertos.

En este sentido, a continuacion en el cuadro
10 se presenta la poblacién objeto de estudio.

CUADRO 10
Poblacion Objeto de Estudio, UCLA, 2000-2008

N° de trabajos e

DECANATOS Investigaciones
Aplicacion Social
Ciencias de la Salud 386
Agronomia 474
Ciencias Veterinarias 153
Administracion y 544
Contaduria
Ciencias y Tecnologia 71
Ingenieria Civil 190
TOTALES 1.818

Fuente: Cuadro 2 y Direccion de Planificacion Universitaria,
Enero 2009.

a Direccion de Planificacién Universitaria a su vez procedio a determinar por decanato

cuantos de los trabajos de aplicacion social (poblacién objeto de estudio) correspondian a

cada categoria o grupo definida en el universo. Es decir de Grado (pre y postgrado), de
Ascensoy CDCHT, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 11
Clasificacion de la Poblacion Objeto de Estudio, UCLA 2000-2008
CLASIFICACION ORADO  scenso cocHT  TOTAL %
PRE POST

Ciencias de la Salud -- 189 94 103 386 21
Agronomia 199 24 113 138 474 26

Ciencias Veterinarias 35 33 44 41 153 8
Administracién y Contaduria 0 495 43 6 544 30

Ciencias y Tecnologia -- 38 22 11 71 4
Ingenieria Civil 85 52 19 34 190 11
TOTALES 319 831 335 333 1.818 100

Fuente: Cuadro 11. Comisiones de Evaluacién de los Decanatosy Direccion de Planificacion Universitaria, Enero 2009.

2

La poblacién objeto de estudio, es decir los
trabajos e investigaciones de aplicacion
social, esta representada por 831 trabajos
de postgrado, seguidos por 335 trabajos de
ascenso, 333 proyectos culminados
CDCHTy 319 de pregrado.

En lo que respecta a pregrado los decanatos
que registran trabajos de aplicacion social
son Agronomia con 199, seguido de los
decanatos de ingenieria Civil con 85y
Ciencias Veterinarias con 35.

El decanato de Administracién y
Contaduria (DAC)  reporta el mayor
namero de trabajos de postgrado como de
aplicaciéon social ubicandose en 495,
seguido del decanato de Ciencias de la
Salud con 189 y en menor nimero siguen
los decanatos de Ingenieria Civil (52),
Ciencias y Tecnologia (38) Ciencias
Veterinarias (33) y Agronomia (24).

En lo que respecta a pregrado los decanatos
que registran trabajo de aplicacion social
son Agronomia con 199, seguido de los
decanatos de Ingenieria Civil con 85 y
Ciencias Veterinarias con 35. Elrestode los
decanatos no presentd trabajos de pregrado.

En cuanto a los trabajos de ascenso con
aplicacién social los decanatos de
Agronomia y Ciencias de la Salud
representa el mayor nimero con 113 y 94,
respectivamente. Seguido de los
decanatos de Ciencias Veterinarias 44, DAC
43, Cienciasy Tecnologia con22yDIC19.

Finalmente en cuanto a los trabajos del CDCHT
con aplicacion social, los decanatos de Agronomia
y Ciencias de la Salud representan el mayor
numero con 138y 103, respectivamente. Seguido
de los decanatos de Ciencias Veterinarias con 41,
Ingenieria Civil con 34, Ciencias y Tecnologia con
11yel DACG.

El resto de trabajos e investigaciones constitutivas
del universo de estudio, es decir, las
investigaciones con potencial aplicacion social (P-
A-S), asi como aquellas de naturaleza teorica,
basica o académica (T-B-A), constituyen el punto
inicial para la conformacion de la base de datos de
la institucion que permitirdn configurar o
caracterizar la funcién de investigacion en la
UCLA. Para ello se utilizaran otros parametros
distintos a los de impacto social, mediante un
andlisis descriptivo en cuanto a porcentajes de
investigaciones con impacto potencial, por
decanatos, porcentaje que representan los trabajos
e investigaciones teoricas-basicas o académicas,
en relacién con el total de trabajos e
investigaciones realizadas en la UCLA durante el
periodo evaluado, entre otros analisis globales o
por decanatos, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

En sintesis, en esta fase se obtuvo la poblacion
objeto de estudio (investigaciones con aplicacion
social) clasificada por decanatos, la cual fue
sometida, a la evaluacion de la efectividad y
cobertura, mediante laaplicacion de los criterios de
prediccion, segun juicio de expertos, tal como se
desarrolla en el apartado referido a la evaluacion
del impacto social, como resultado de este
proyecto.
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Fase IV: Diseio de Muestreo

Métodos de Seleccién de la Muestra La segunda consiste en un muestreo
por cuotas , para asegurarse de que
todos los sectores de interés
estuvieran representados

adecuadamente en la muestra.

El muestreo aplicado para evaluar el impacto social de la
funcién investigacion en la UCLA, a traves de las
dimensiones pertinencia y cobertura con sus respectivos
indicadores: satisfaccion, efectividad y espacios
geograficos y administrativos cubiertos es bietapico, en
la primera etapa es estratificado, para seleccionar los
trabajos o investigaciones por cada decanato.

Muestreo Estratificado - Definicién de Estratos

ara la medicion de la satisfaccion y efectividad, la poblacion objeto de estudio fue sometida

a un muestreo estratificado, bajo un procedimiento de afijacion proporcional. En tal

sentido, como estratos fueron establecidos los seis (6) decanatos que han generado trabajos
e investigaciones en la UCLA. Se establecio en primer término el porcentaje que representa la
poblacion objeto de estudio en cada decanato con relacion al total de la poblacion.  Dicho
porcentaje implica la cantidad de lamuestra aportada por cada estrato. T

A continuacidn se presenta en un cuadro el total de la poblacion objeto de
estudio, estratificada por decanato, con su respectivo porcentaje que
aportaalamuestra.

> X >

CUADRO 12
Porcentaje de la Muestra por Estratos, UCLA 2000-2008

Nro. De Trabajos e

Porcentaje de

ESTRATOS/ DECANATO S Investigaciones de %) |
Aplicacién Social () [ (ST
Ciencias de la Salud 386 21
Agronomia 474 26
Ciencias Veterinarias 153 8
Administracion y Contaduria 544 30
Ciencias y Tecnologia 71 4
Ingenieria Civil 190 11
TOTALES 1.818 100

Fuente: Adaptaciones de la Direccion de Planificacion Universitaria, Enero 2009.
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Tamafio de 1a Muestra

Aplicando dicha formula se encuentra que
el tamario total de la muestra considerada
es de 384 investigaciones, segln se
muestraa continuacion.

Una vez obtenida la poblacion objeto de estudio
se procedié a calcular el tamafio de la muestra
segun lasiguiente formula:
2
_Zyp ¥ P (1-p)

n= 2 ~1.96* * 05 * 0.5_ 0.96
e n=

De donde n representa el tamafio de la muestra y
el valortipificado paracadaelementoes:

2 = =384
0.05 0.0025

Parael célculo del tamafio de la muestra de
cada estrato, se le aplicé al tamafio total de
la muestra (384), el porcentaje obtenido en
el cuadro anterior para cada estrato,
obteniendo asi la muestra estratificada
que se presentaen el cuadro siguiente:

2 =Valor estandarizado para una certeza
al2 " del 95 %

p= 0,5 Probabilidad de responder de manera
afirmativa a la pregunta

@ =error asociado, establecido en 5%

CUADRO 13
Muestra Estratificada, UCLA.2000-2008
Poblacion Objeto de Estudio (N° de

DECANATO Trabajos e Investigaciones con Porcentaje (%) Muestra
Aplicacion Social)
Ciencias de la Salud 386 21 81
Agronomia 474 26 100
Ciencias Veterinarias 153 8 31
Administracion y Contaduria 544 30 115
Ciencias y Tecnologia 71 4 15
Ingenieria Civil 190 11 42
TOTAL 1.818 100 384

Fuente: Direccién de Planificacién Universitaria, 2009.

Muestreo por Cuotas

i r_"1' F
Lo que se pretendio con este tipo de muestreo para medir la satisfacciony &l gl

efectividad es trabajar con cuotas representativas caracteristicas de cada &
sector, conformadas por porciones o fracciones de individuos, en momentos
diferentes, de acuerdo a sus disponibilidades de tiempo, ubicacion, areas de
conocimientos abarcadas, tipos de organizacion o comunidad, capacidad de
traslado, entre otros factores que inciden para definir las cuotas.




Una vez obtenida la muestra, se aplicé la encuesta
de satisfaccion por cuotas, dependiendo de la
ubicacion de la disponibilidad de tiempo de los
beneficiarios de los productos medibles logrados
en cada trabajo e investigacién en particular. Las
cuotas se establecieron ademas de acuerdo a los
tipos de beneficiarios, es decir, si éstos son una

& En el caso que los beneficiarios del

producto de la investigacion, estuvieran
representados por  organizaciones o0
comunidades, la encuesta de satisfaccion
fue aplicada por porciones o fracciones de
individuos, en momentos diferentes, de
acuerdo asus disponibilidades.

CUADRO 14
Distribucion de la Muestra Seleccionada por Estratos para cada tipo de Trabajo

persona natural, una organizacion, varias
organizaciones o comunidades. Las condiciones
definidas para aplicar la encuesta fueron las
siguientes:

© En el caso de beneficiarios representados

por comunidades se establecid que se

debia aplicar como minimo cinco (5)

encuestas y como maximo veinte (20)
& Si el producto de la investigacion fue encuestas, a cada comunidad, debido a
aplicado o realizado para una empresa o
persona juridica en particular, sélo se aplico
entre una (01) y cinco (05) encuestas de
satisfaccion dirigidas al director o personal
responsable de la unidad donde se realizo la
intervencion.

que dicha cantidad se considera como el
numero minimo establecido para analisis
estadisticos satisfactorios.

Estrategia para la seleccién de la muestra entre la poblacion
objeto de estudio

a estrategia para la seleccion de la muestra entre los trabajos e investigaciones que
conforman la poblacién objeto de estudio fue una seleccidon intencional en unos casos y
al azar en otros. De acuerdo a los criterios de prediccion de los expertos (magnitud,
cobertura y tiempo) y considerando la posibilidad real de encuestar a los beneficiarios, se
extrajeron de cada clase de trabajo con aplicacion social (pregrado, postgrado, ascenso, CDCHT)
al azar en unos casos, e intencional en otros, el nimero de investigaciones y
trabajos requeridos en la muestra para cada estrato o decanato.

En definitiva, por cada decanato la muestra quedo representada para cadatipo . ’
de trabajo, segun se presenta en el siguiente cuadro.

Grado Muestra
DECANATO Pre Post Ascenso CDCHT S Muestra

Ciencias de la Salud - 40 20 94 81
Agronomia 86 7 5 100 100
Ciencias Veterinarias 14 20 10 54 31
Administracion y Contaduria 105 9 1 115 115
Ciencias y Tecnologia - 1 1 15 15
Ingenieria Civil 19 12 7 4 42 42

TOTAL 119 176 84 41 420 384

7D

Nota: Algunos decanatos seleccionaron una muestra mayor a la requerida.
Fuente: Direccion de Planificacion Universitaria, 2009.

Fase V: Técnicas para el Levantamiento y Recolleccion
de Informacion

a Direccion de Planificacién Universitaria (DPU) para la aplicacion de las encuestas

segun la muestra seleccionada aplicd dos estrategias como plan de trabajo: establecer

rutas de informacion sectorizadas y realizar el entrenamiento de estudiantes de la UCLA
como encuestadores. El entrenamiento se realiz6 a través de talleres de capacitacion, dictados por
técnicos de laDPU y docentes de metodologiay técnicas de investigacion de laUCLA.

Establecimiento de Rutas de Informacion Sectorizadas

En tal sentido, los trabajos e investigaciones se
agruparon por sectores geograficos con la finalidad
facilitar el acceso de los encuestadores a los lugares
y coordinar de manera efectiva, la fase de
levantamiento de informacion.

Para el levantamiento de informacion se
establecieron  rutas de informacion
sectorizadas, considerando los diversos
espacios geograficos o zonas de
influencia cubiertos por las
investigaciones y trabajos que constituyen
lamuestra. Las comisiones de evaluacion
de los decanatos realizaron agrupaciones
de los trabajos e investigaciones
seleccionadas en el proceso intencional y
aleatorio de muestreo, por zonas de
influencia, con la finalidad de optimizar
los esfuerzosy recursos.

En cada sector, se sefialan las instituciones o
comunidades donde se aplicardn las encuestas, asi
como la fuente de informacion o informantes claves.
Es decir, losusuarios o beneficiarios

directos o indirectos que conocen la

investigacion y que pueden calificar

el impacto generado por lamisma.
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Con la finalidad de mantener un registro de los sectores definidos por decanato, coordinar el
proceso de levantamiento de informacion, establecer responsabilidades en el proceso y facilitar la
aplicacion de la encuesta, la DPU disefié el formulario de control que se presenta en el siguiente

cuadro.
CUADRO 15
Sector: Formulario de Control de Aplicacion de Encuestas
N° de N° de
Codi Titulo del Ruta de Encuestas Encuestas Fuentes de Nombre del Observa
6digo : Responsable . s . = . ]
Trabajo informacion por por informacion entrevistador ciones
instituciéon | Comunidad

Fuente: DPU, Noviembre 2009.

Como se observaen el cuadro anterior
a los trabajos e investigaciones
representativos de la muestra, se les
asigno un cédigo, el cual fue definido
en siete digitos. Los dos primeros
digitos representan al sector, los tres
siguientes la clasificacion del trabajo
(CDCHT, Ascenso, pregrado,
postgrado) y los dos ultimos el
correlativo dentro del sector.

Seleccién y Entrenamiento de los Encuestadores

Afin de garantizar la calidad de la informacion,
se procedio a definir el perfil requerido de los

En dicho cuadro de control se observa que se debe
colocar ademas del cddigo, el titulo del trabajo, el
responsable del mismo asi como el
encuestador responsable, con su numero de teléfono y
direccién que se coloca en la columna de observaciones.
Lo mas significativo del formulario, para el control y la
coordinacion en el levantamiento de informacion, es que
para cada sector se registra tanto la ruta como la fuente de
informacion y el nimero de encuestas a aplicar, por cada
trabajo constitutivo de la muestra.

nombre del

:}_,7___

La DPU estructuré y promociono un taller de
capacitacion teorico-practico para facilitar la

También abordo, lo referido al rol del
encuestador y los aspectos de caracter ético
que acompafian un verdadero proceso de
recoleccion de informacion para la
investigacion.

En cuanto al area practica del entrenamiento,
se hizo la revision a profundidad de la
encuesta, destacando los aspectos que
pudieran generar confusion o duda, logrando
asi continuar con la validacién del
instrumento. Una vez concluido el
entrenamiento a los encuestadores,  los
miembros de la subcomisién de evaluacion
institucional, asignaron los encuestadores a
los diversos sectores y coordinaron junto con
el equipo técnico de la DPU, el levantamiento
de informacion.

Cabe destacar que la DPU realizd un programa
de informacion, mediante correspondencias
dirigidas a los representantes de las
instituciones. Ello con la intencién de
informarles acerca de la finalidad que persigue
la Universidad con el proyecto y solicitarles el
respectivo permiso para la aplicaciéon de las
encuestas.

De acuerdo a las particularidades de cada
decanato, el establecimiento de las rutas de
informacion y el entrenamiento de los
estudiantes se realiz6 mediante los
procedimientos que las respectivas
subcomisiones de evaluacion consideraron
mas expeditos. A continuacion se describe la
experiencia de cadadecanato:

CUADRO 16
Técnicas para el Levantamiento y Recoleccion de Informacién Decanato Ciencias de la Salud

Rutas de Informacion
Sectorizadas

Seleccion y Entrenamiento
de los Encuestadores

Para el levantamiento de informacion se

agrupando los trabajos en doce (12) sectores:

1. Oeste

Hospital Central Antonio Maria Pineda
Hospital Pediatrico Agustin Zubillaga
Hospital Luis Gémez Ldpez y Ascardio
Centro i

Analizando la naturaleza de los informantes claves y las restricciones para ingresar a los
establecieron las rutas de informacion sectorizadas | establecimientos de salud o a las comunidades populares, se decidio: Incorporar estudiantes de
semestres avanzados del decanato, por su experiencia en el trabajo comunitario y hospitalario.

En tal sentido se promociond del taller de capacitacion tedrico- practico entre los programas de
enfermeria y medicina, logrando consolidar un grupo de cuarenta y tres (43) estudiantes, los cuales
recibieron entrenamiento para la aplicacion de las encuestas.

encuestadores, por lo que la
incorporar a los estudiantes de la UCLA de
acuerdo a la realidad de cada decanato. En este
sentido, las subcomisiones de evaluacion
analizaron la posibilidad de incorporar como

DPU decidio

experiencia del

encuestadores abarcéd el
relacionada con los elementos formales de la

aplicacion de las encuestas en los diferentes
sectores y a los diversos usuarios.
entrenamiento a
area tedrica,

Este

Municipio Unién

Decanato de Ciencias de la Salud
Cabudare-El Roble

BOoN® A~ wN

salud
11. Rural Quibor - Andrés Eloy Blanco
12. Los Pocitos-Tamaca —Crespo

0. Otras instituciones, no vinculadas al area de

En cuanto al &rea practica del entrenamiento, se aclararon las dudas presentadas y a través del juego de
roles, los participantes pudieron familiarizarse con el instrumento.

Una vez culminado el entrenamiento se asignaron los encuestadores por sectores a los miembros de la
subcomision de evaluacion institucional del Decanato para que coordinaran el levantamiento de
informacién, considerando sus dmbitos de influencia y acceso a las comunidades y establecimientos de
salud. Asu vez, cada coordinador estableci6 las fechas de entrega y el compromiso de
acompafiamiento en los lugares de aplicacién de los mencionados instrumentos.

En los casos de las rutas de informacion ubica das en sectores de los Municipios Andrés Eloy Blanco,

estrategia en alguna asignatura en particular o a
traves de las coordinaciones de investigacion o
extension.

investigacion social y las diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion.

(29)

|

- o 4| Jiménez y Crespo, se sol icitd el apoyo  del Departamento de Medicina Preventiva del Decanato de
- e Ciencias de la Salud, de la Direccion de Extension Universitaria, asi como del Prof. Mario Torres,
T A # quienes tienen presencia o vienen desarrollando trabajos de investigacion en dichos municipios,

respectivamente, logrando coordinar el levantamiento de la informacion a través de tales instancias.

Fuente: DPU, sub Comisién de Evaluacion Institucional Decanato de Ciencias de la Salud 2010.
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CUADRO 17
Técnicas para el Levantamiento y Recoleccion de Informacion
Decanato Ciencias Veterinarias

Rutas de Informacion Seleccion y Entrenamiento
Sectorizadas de los Encuestadores

Para el levantamiento de informacion se | Para seleccionar a los encuestadores,  los miembros de la subcomisién  de evaluacion
establecieron las rutas de informacion promocionaron el Taller de Capacitacion de Encuestadores en el departamento de Ciencias
sectorizadas agrupando los trabajos en | Sociales. Como resultado, se establecid una alianza con los profesores de la asignatura:

Diez (10) sectores: Proyectos de Investigacion y Extension,  que se administra en el 4to afio de la carrera,
vinculada al area de la investigacion y se propuso incorporarlo como actividad préctica,

1. lIribarren dentro de la programacion.

2. Palavecino D . L .

3 Torres e eslte.,\,modo, Se conto con la participacion de dos ( 2) grupos de estudiantes, lo cual

4 Crespo permiti6 consolidar un grupo de veintiocho (28) encuestadores.

5. Jiménez Durante el entrenamiento, se aclararon las dudas presentadas y a través del ejercicio practico

6. Simén Planas los participantes pudieron familiarizarse con el instrumento. Una vez concluido el mismo, a

7. Estado Apure los miembros de la subcomision de evaluacion institucional de Decanato de Ciencias

8. Estado Yaracuy-Urachiche Veterinarias, se les asignaron los diversos sectores para que coordinaran el levantamiento de

9. Yaracuy - Bolivar informacion junto con los encuestadores, considerando su s &mbitos de influencia y acceso a

10. Portuguesa - Esteller las comunidades, fincas y establecimientos de salud pdblica.

Cabe destacar que se asignd un ndmero maximo de encuestas por bachiller, estableciéndose
las fechas de entrega y el compromiso de acompafiamiento en los lugares donde se aplicarian
los mencionados instrumentos.

Fuente: DPU, sub Comisiéon de Evaluacion Institucional Decanato de Ciencias Veterinarias 2010.

o CUADRO 18 y y
Técnicas para el Levantamiento y Recoleccion de Informacion
Decanato Ciencias y Tecnologia

Rutas de Informacién Seleccion y Entrenamiento
Sectorizadas de los Encuestadores
Para el levantamiento de informacion se En este decanato la seleccion de los encuestadores, se realizd mediante la promocion del
establecieron las rutas de informacion Taller de Capacitacion a los profesores de las asignaturas vinculadas al area de la

sectorizada agrupando los trabajos por sectores: investigacion. En tal sentido, se hizo contacto con los docentes de la asignatura:

1. lIribarren levantamiento de informacién de campo, como parte de los temas de la asignatura. Cabe
2. Zona Industrial Il destacar, que la alianza resultd enriquecedora por cuanto existe una estrecha vinculacion
3. Jiménez entre el contenido del taller y los objetivos que persigue la asignatura.

4. UCLA De este modo, para el entrenamiento se cont6 con la participacion de 2 secciones

5. Palavecino conformada por un grupo de cuarenta y ocho (48) estudiantes, lo cual permiti6

6. Edo. Bolivar garantizar encuestadores para todos los sectores.

7. Dto. Federal

Durante el entr enamiento, se aclararon las dudas presentadas y mediante ejercicios
préacticos se propicio el conocimiento a profundidad del instrumento, lo que facilité el
levantamiento de informacion y garantizar asi la confiabilidad de los datos recopilados.

Una vez concluido el  entrenamiento, a los miembros de la subcomisién de evaluacion
institucional de Decanato de Ciencias y Tecnologia, se les asignaron los diversos
sectores para que coordinaran el levantamiento de informacion junto con los
encuestadores, estableciéndose las fechas de entrega.

Técnicas de Investigacion correspondiente al segundo semestre de la carrera Ingenieria
Informaética y se acordd incorporar los contenidos del taller, asi como la experiencia del

Fuente: DPU, sub Comision de Evaluacién Institucional Decanato de Ciencias y Tecnologia 2010.

CUADRO 19
Técnicas para el Levantamiento y Recoleccién de Informacion
Decanato Administracion y Contaduria
Rutas de Informacion Seleccién y Entrenamiento
Sectorizadas de los Encuestadores
Para el levantamiento de la informacion El | evantamiento de informacién en este decanato se realizd con el apoyo de los
se establecieron los entes de informa cién | estudiantes del Decanato de Ciencias y Tecnologia, Decanato de Ciencias

sectoriados: Veterinarias, y pasantes de los programas de Administracion y Contaduria. La

estrategia de apoyarse con 0 tros decanatos responde a la necesidad de optimizar
Norte recursos tales como vehiculo y profesores coordinadores. De este modo, las rutas de
Este informacion ubicadas en otros municipios distintos a Iribarren fueron asumidos por los
Sur estudiantes del Decanato de Ciencias Veterinarias y las investigaciones ubicados en la
Centro Zona Industrial I, 11'y 111 le correspondi6 levantar a las estudiantes del Decanato de
Oeste Ciencias y Tecnologia.

Las investigaciones en instituciones publicas, gubernamentales o bancarios le fueron
asignados a diez (10) pasantes de los programas de Administracion y Contaduria. La
modalidad de entrenamiento a los encuestadores en este decanato fue distinta al resto,

?  Zonas Industriales

Zonall - _ C 3
Zona Il por cuanto no se hizo de manera formal como un taller sino que se les instruy6 sobre
Zona Il el objetivo y contenido de las encuestas a través de los profesores tutores de pasantias.

Fuente: DPU, sub Comisién de Evaluacion Institucional Decanato de Administracién y Contaduria 2010.

CUADRO 20
Técnicas para el Levantamiento y Recoleccion de Informacion Decanato de Agronomia

Para laaplicacion de las encuestas se El entrenamiento a los encuestado res se llevé a cabo con el
establecieron rutas de  informacion entres | apoyo de los docentes que administran las asignaturas
sectores: vinculadas con el &rea de investigacion tanto del programa
1. Iribarren de Ingenieria Agroindustrial, como Ingenieria Agronémica.
2. Torres Se concentraron las rutas de informacion en los sectores
3. Edo. Carabobo sefialados con la finalidad de optimizar los recursos.
Fuente: DPU, sub Comision de Evaluacion Institucional Decanato de Agronomia 2010.

- CUADRO2L 3
Tecnicas para el Levantamiento y Recoleccion de Informacion
Decanato Ingenieria Civil

Rutas de Informacién Sectorizadas | Seleccién y Entrenamiento de los Encuestadores

Para la aplicacion de las encuestas se establecieron | £ entrenamiento a los encuestadores se llev 6 a cabo en
rltljtas I(:?blar;l;:rr]macmn en los siguientes sectores: el marco de la asignatura Metodologia de la

2 Palavecino Investigacion, la cual se administra a partir del 5to

3. Torres semestre.  Tuvo como proposito aprovechar la

4. Crespo oportunidad del proceso de formacion de lo s estudiantes
5. Jiménez en esta materia y permitirle una actividad practica que

6. Simon Planas redundaré positivamente en su formacion profesional.

7. Estado Yaracuy

8. Portuguesa

Fuente: DPU, sub Comision de Evaluacion Institucional Decanato de Ingenieria Civil 2010.




Disefio del Instrumento para la Evaluacién del Impacto Social

Encuesta

Parala estructuracion de
la encuesta se
consideraron los
siguientes aspectos:

1 Ser lo méas

estandarizada
posible, es decir, debia contener preguntas
con respuesta mediante escala tipo lickert,
que permitieran medir los indicadores de
pertinencia y cobertura, como lo son
satisfacciony efectividad:

O Esta satisfecha aquella  persona,
comunidad u organizacion que manifiesta
una buena percepcion de los productos de la
investigacion, ya que han cubierto sus
expectativas (ver cuadro 1).

Se establecieron preguntas tanto para la
percepcion de los beneficios (excelente, bueno,
regulare, ninguno 6 muchos, pocos, ninguno)
como para las expectativas (por encima, igual o
por debajo de lo esperado).

Para medir la efectividad, en cuanto a la
contribucion de los trabajos e
investigaciones en la solucion de los
problemas de personas, comunidades o
Institucion, se utilizd una pregunta con
respuesta dicotémica (si 0 no).

2 Cubrir un doble propoésito, por una
parte evaluar el grado de satisfaccion,
por la otra, determinar otras necesidades
que pudieran estar presentando las
comunidades o expectativas futuras,
con la finalidad de retroalimentar a la
institucion para definir lineas futuras de
investigacion.

A continuacion se muestra un cuadro de
operacionalizacién que desagrega los
indicadores de cada dimension del impacto
social consideradas en el proyecto.

ambién se presenta el cuadro 23 que por cada dimensién e indicador del

impacto social, desarrolla los respectivos items o preguntas que conforman el

instrumento de recoleccion disefiado por la comision de evaluacion

institucional, que finalmente permite evaluar la funcion investigacion en laUCLA.

3

CUADRO 22
Dimensiones e Indicadores del Impacto Social
FUNCION UNIVERSITARIA DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE Pertinencia Satisfaccion
INVESTIGACION | IMPACTO Etectividad
SOCIAL Cobertura Espacios Administrativos Cubiertos
Espacios Geograficos Cubiertos
Fuente: Direccién de Planificacién Universitaria, Octubre 2007.
CUADRO 23

Encuesta segtin Dimensiones e Indicadores

DIMENSION PERTINENCIA

Satisfaccion

Percepcion de bienestar que manifiestan los beneficiarios o usuarios directos por la solucién a una problematica o necesidad
resuelta producto de la aplicacion de los resultados del proyecto

No
conocimiento

1.-¢Conoce Ud. El proyecto? Si  No
10.-Sefiale las razones por las cuales no conoce el proyecto:

] No estaba presente para la fechaenla [_] No quiere responder
que se realiz6 la investigacion

] No logra recordar [] Ofras:

11.- ¢ En cudl de las siguientes areas considera Ud. que la UCLA puede dar
soluciones?

[JProduccion
[CJadministrac

[Jconstruccion y Vivienda [Jsalud

[JProduccién Animal [sistemas y automatizacién

[lotras: (mencione)

Percepcion

Indirecta
Si conoce la
experiencia, pero
no es beneficiario
directo, puede dar
informacion
general de los
beneficios y el
ndamero
aproximado de
beneficiarios

1.- ¢ Conoce Ud. El proyecto? Si No
2.- ¢Ha recibido usted beneficios del Proyecto? Si No

12.-Como percibid que fueron los beneficios del Proyecto en la Comunidad o
Institucion :
Excelentes ? Buenos ? Regulares ? Ninguno ?

13.-El proyecto beneficio a :
Muchas Algunas Pocas
Personas Personas ? Personas:?

Ninguna

3- ¢ Podria mencionar algunos beneficios obtenidos?
a.-
b.-
C_-

d.-
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Percepcion

2.- ¢ Ha recibido usted beneficios del Proyecto? Si?No ?
3- ¢Podria mencionar algunos beneficios obtenidos?
a.-

b.-
C_-
. d.-
Directa 4.-¢ Los Benefici btenidos de la i tigacio d lifi d
T .-¢ Los Beneficios obtenidos de la investigacion pueden calificarse de:
Be_neﬂC'a”o Excelentes ? Buenos ? Regulares ? Ninguno ?
Directo del . } g ,
P 5.- Los cambios generados por el proyecto segln su percepcién son:
royecto Muchos ? Algunos ? Pocos ? Ninguno ?

6.- ¢,Podria mencionar algunos cambios percibidos?
a._
b.-
C.-
d.-

Expectativas

8.- Los beneficios obtenidos con la ejecucion del proyecto estan:
Por encima de lo esperado ?  Igual alo esperado ?  Por debajo de lo esperado ?

Efectividad
Representa una medida de calidad. Implica solventar necesidades del entorno

Necesidades
cubiertas

7.- El proyecto contribuy6 a la solucién de los problemas de su comunidad o Institucién

Si ? No?
9.- ¢ Qué sugiere para que proyectos como estos continlen y se mantengan en el tiempo?

Otras acciones
para generar
impacto social

14.- ; Qué puede hacer la UCLA para contribuir a la solucién de los problemas (comunidad o
Institucién)?
a.-

b.-
C.-
d

DIMENSION COBERTURA

Espacios Administrativos Cubiertos

Ambito de actuacién publico y privado de la transferencia social de los nuevos conocimientos obtenidos en las investigaciones

realizadas

Vinculacién con
el Proyecto

Institucién
Publica [] Privada []

Relacioén con la Institucion:
Accionista ]| Trabajador [] Otros[]

Espacios Geograficos Cubiertos
Los diversos espacios de actuacion de la UCLA a nivel: local, regional o nacional.

Vinculacién con
el Proyecto

Comunidad
Miembro de la Comunidad : Si ? No ?
Direccién de Habitacion:
Sector:

Municipio:

Parroquia:
Estado:

Direccion de la Institucion :
Municipio: Estado:

Fuente: Direccion de P

anificacion Universitaria, Mayo 2009.
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Validacién de la Encuesta

a encuesta elaborada por la comision de

evaluacion institucional de la UCLA, fue

validada en las reuniones sostenidas en los
consejos de investigacion de los diversos decanatos,
mediante validez de contenido. Los expertos
investigadores realizaron las respectivas sugerencias
en cuanto a redaccion, coherencia con los indicadores y
dimensiones, asi como la calidad de lamisma.

También a través de los talleres para la
preparacion de los encuestadores del
decanato de Ciencias de la Salud se
realizaron simulacros de aplicacion de
la encuesta los cuales permitieron
continuartr ’.." .
perfeccionando la .
misma.

Fase VI: Técnicas parael Procesamiento y Evaluacion

de los Resultados

La evaluacion de los resultados se abordd através de dos estrategias, la primera, o
la evaluacion indirecta a través del criterio de expertos, representados por los ?
integrantes de los consejos de investigacion de los diversos decanatos. Lasegunda
laevaluacion directa mediante las opiniones de los usuarios o beneficiarios directos h

e indirectos.

NS

Evaluacién a través de Juicio o Criterio de Expertos

Para la evaluacion mediante el juicio
de los especialistas o0 expertos se
establecieron unos criterios de
prediccion sobre la efectividad vy
coberturade los productos generados
en los trabajos e investigaciones. Para ello se
constituyd un comité de expertos, representado por
los integrantes de los consejos de investigacion de
cada decanato, quienes en la poblacién objeto de
estudio, evaluaron los resultados de la investigacion
a traves de los indicadores de las dimensiones de
pertinenciay cobertura.

Los criterios establecidos fueron
magnitud, cobertura y tiempo, de
acuerdo a la accién social de los

trabajos e
-HL\;.

|nvest|gaC|ones '.5-.;
definidos {
desarrollados en eI

proyecto, tal como se \.
presenta en el :f

S|gU|ente cuadro:
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CUADRO 24
Criterios de Prediccién de Pertinencia y Cobertura de los Trabajos e Investigaciones

Magnitud: Beneficios Obtenidos Productos del Trabajo o Investigacion

Magnitud

Baja: Se considera que la repercusion del producto generado en el trabajo o investigacion,
satisface la necesidad de un individuo y produce un cambio o beneficio especifico en la
sociedad.

Moderada: Se considera que la repercusion del producto generado en el trabajo o investigacion,
satisface necesidades de un grupo determinado de personas y produce cambios o beneficios
significativos en la sociedad.

Alta: Se considera que la repercusion del producto generado en el trabajo o investigacion,
satisface necesidades de grandes grupos y produce cambios o beneficios sostenibles a
generaciones venideras.

Cobertura: Alcance de los Beneficios del Trabajo o Investigacion

Cobertura
Individual: exclusivamente para individuos o para hogares individuales.
Local: abarca a la comunidad donde se desarroll6 el trabajo o proyecto.
Municipal: circunscrita al municipio donde se realiz6 el trabajo o proyecto.
Regional: mas alla del area local alrededor del trabajo o proyecto.
Nacional: afecta en el ambito nacional los indicadores macroeconémicos.

Universal: trasciende las fronteras de la nacion. Repercute a nivel internacional y mundial.

Tiempo: Lapso de Repercusion de los Beneficios del Trabajo o Investigacion

Corto plazo: menor a 2 afios.
Mediano plazo: de 2 a 5 afios.

Largo plazo: mayor a 5 afios.

Fuente: Adaptacion de Direccién de Planificacion Universitaria, 2009.

Los resultados obtenidos en la poblacién objeto de estudio (trabajos e investigaciones con
aplicacion social) se presentan en el siguiente epigrafe en cuadros por decanatos con su respectivo
analisis, que condensan la prediccion que realizaron los expertos a traves de los criterios de
magnitud, cobertura y tiempo para medir la efectividad de los trabajos de aplicacién social
desarrollados en laUCLAdurante el periodo 2000 —20008.

3D

Evaluacion a través de Beneficiarios Directos e Indirectos

Para contrastar la prediccion realizada por los
expertos en cuanto a la pertinenciay cobertura
de los trabajos e investigaciones realizados en
la UCLA durante los afios 2000 — 2008,
clasificados como de aplicacion social, se
selecciond la muestra segun el procedimiento
indicado anteriormente. Luego se aplicé el
instrumento disefiado para evaluar el impacto
social de la funcion investigacion de la UCLA
a través de los beneficiarios directos e
indirectos de los productos de los trabajos e
investigaciones, representados por  las
comunidades, grupos, organizaciones o
empresas para las cuales se realizaron los
trabajos e investigaciones.

La medicion de los niveles de satisfaccion,
considerando expectativas y percepcion en
relacién con los cambios o beneficios
recibidos, y efectividad mediante la
contribucion en la solucion de problemas
locales, regionales o nacionales, a través de los
beneficiarios directos e indirectos, permitid
determinar el impacto

social de la funcion

investigacion en la

UCLA. . e
| 55 L
i

En esta fase se procedid a la evaluacion del
impacto de los trabajos e investigaciones con
aplicacion social que conforman la muestra.
Para ello, se emplearon dos (2) de los
indicadores que describen la dimension
pertinencia: efectividad y satisfacciéon y los
indicadores de la dimensién cobertura, como
los espacios administrativos y geogréaficos
cubiertos. Con los resultados de los
indicadores, se catalogd el nivel de pertinencia
que posee la funcién de investigacion en la
UCLA.

Los resultados obtenidos para el indicador
efectividad, y los del indicador satisfaccion,
con relacion a las expectativas y percepcion
manifestada por los usuarios o beneficiarios
de los productos de la investigacion, asi como
los relativos a los espacios administrativos y
geogréaficos cubiertos, se procesaron através
del paquete estadistico SPSS version 13.
Luego se analizaron, conjugaron y se
muestran en otra publicacién, por decanatos a
través de cuadros y
graficos, utilizando _
frecuencias absolutas 2 'p'r
y porcentajes, ademas v
de una interpretacion ’ v
cualitativa de los ",
mismos. ot
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EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL DE LA FUNCION INVESTIGACION
UCLA 2000 - 2008

continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del impacto social de la

funcién investigacion de la UCLA, tanto de investigaciones (CDCHT), como trabajos

de ascenso, de grado a nivel de postgrado y pregrado en los Decanatos de la UCLA
durante el periodo 2000-2008.

Dichaevaluacionse abordd atravésde dos estrategias: evaluacién indirecta en la poblacion objeto
de estudio a través del criterio de expertos, representados por los integrantes de los consejos de
investigacion de los diversos decanatos. Evaluacion directa mediante las opiniones de los usuarios
o0 beneficiarios directos e indirectos, seleccionados como informantes claves dentro de la muestra
escogidaentre la poblacion objeto de estudio.

Evaluacién de la Efectividad y Cobertura
a través de Expertos

Los comités procedieron a registrar y
sefialar en las fichas de evaluacion los
criterios antes sefialados. Los resultados
de la evaluacion realizada por los
integrantes de los diferentes comités se
presentan por decanato, en los siguientes
cuadros. 252

El comité de expertos, representado por los
integrantes de los consejos de investigacion de cada
decanato, evaluaron los resultados de la
investigacion, en la poblacion objeto de estudio, a
través de los indicadores de las dimensiones de {
pertinencia y cobertura. Aplicaron criterios de g & )
prediccion denominados magnitud, cobertura y ’ £
tiempo, con la finalidad de determinar la )
efectividad esperaday cobertura de las mismas.

El objeto de la evaluacion fue determinar el
impacto social en la poblacion objeto de estudio,
trabajos e
investigaciones clasificados como de aplicacion
social durante el periodo 2000 — 2008 presentados a
través de los decanatosde laUCLA.

representada por los diferentes

(39)

DECANATO DE CIENCIAS DE LA SALUD

CUADRO 25
Efectividad Esperada de los Trabajos e Investigaciones con Aplicacién Social,
Decanato de Ciencias de la Salud, UCLA 2000-2008

. CDCHT Ascenso Grado Totales
Criterios Post
Cant % Cant % Cant % Cant %
MAGNITUD
Baja 27 26 59 63 81 43 167 43
Moderada 59 57 32 34 99 52 190 49
Alta 17 17 3 3 9 5 29 8
Total Planillas 103 100 94 100 189 100 386 100
COBERTURA
Individual 17 17 44 a7 61 32 122 32
Local 36 35 26 28 51 27 113 29
Municipal 13 13 12 13 19 10 44 11
Regional 20 19 10 11 50 26 80 21
Nacional 17 17 2 2 8 4 27 7
Total Planillas 103 100 94 100 189 100 386 100
TIEMPO

Corto Plazo 75 73 65 71 147 78 287 75
Mediano Plazo 17 17 16 18 41 22 74 19
Largo Plazo 11 11 10 11 1 1 22 6
Total Planillas 103 100 91 100 189 100 383 100

*Tres (3) planillas no presentan evaluacién del Criterio Tiempo.

Fuente: Consejo de Investigacion Decanato Ciencias de la Salud. Mayo 2009.

El cuadro 25 indica que segun estudio del consejo de investigacion del Decanato de Ciencias de la
Salud, la poblacion objeto de estudio, es decir los trabajos e investigaciones clasificados por la
comision de evaluacion institucional como de aplicacion social, se
encuentra conformada por 103 trabajos del CDCHT, 94 de ascenso y
189 de postgrado, para un total de 386 trabajos con criterios de
magnitud. Los trabajos del CDCHT fueron clasificados en su
mayoria (57%) de magnitud moderada, los de ascenso de magnitud
baja(63%)y losde postgrado el 52% de magnitud moderada.




Cabe destacar en lo referente a la efectividad
esperada, que lamayoriade las investigaciones
CDCHT, trabajos de ascenso y postgrado, es
de magnitud moderada (49%). Lo que permite
inferir que satisfacen un determinado nimero
de personas, generando cambios significativos
en la sociedad. Cabe destacar que los trabajos
de postgrado son los que dentro de esta
magnitud moderada reflejan mayor cantidad
(99), seguidos de los proyectos culminados en
el CDCCHT (59) y finalmente los de ascenso
con 32.

Se hace énfasis que un porcentaje significativo
(43%) de las tres clases de trabajos (CDCHT,
ascenso y postgrado) se ubica en la categoria
baja. Sin embargo, es importante resaltar que
los trabajos clasificados de magnitud alta, es
decir que satisfacen necesidades de grandes
grupos, sonen primer término losdel COCHT
con 17 investigaciones, postgrado con 9y 3
para los de ascenso, igualmente estos Gltimos
son los que reflejan la mayor cantidad de
trabajos de baja magnitud (63%).

En lo referente a la cobertura, la mayor
cantidad de trabajos e investigaciones de los
tres grupos (CDCHT, ascenso y postgrado y) se
sittan en el rango individual (32%), seguida
por la local con un total de 113 trabajos e
investigaciones lo que representa un 29%.
Estos resultados permiten inferir que el
impacto de los resultados de los trabajos e
investigaciones del Decanato, estan dirigidos a
sectores especificos con necesidades
particulares.

Es preciso indicar, que los trabajos que
representan el mayor nimero dentro de la
cobertura individual son los de postgrado (61)
lo que evidencia que los programas de
especializacion dirigidos a satisfacer
necesidades de grupos u organizaciones o
comunidades particulares, que se dictan en el
decanato estan cumpliendo con su fin social.
Asi mismo en los trabajos de ascenso la
cobertura individual es la que refleja el mayor
numero (44), representando el 47%. También
es importante resaltar que la mayoria de
trabajos del CDCHT (36) son de cobertura
local, 20 de coberturaregional y 17 trabajos se
ubicaron con cobertura nacional, lo que indica
que las respuestas de la UCLA a las demandas
sociales trascienden las fronteras regionales y
satisfacen también el entorno nacional.

Finalmente, la efectividad de los resultados de
las investigaciones y trabajos del Decanato de
Ciencias de la Salud, medida a traves del
criterio tiempo, se ubica en un gran porcentaje
(75%) en el corto plazo, es decir, menos de 2
afios, en contraste con los de mediano y largo
plazo que apenas alcanzaron un 19% y un 6%
respectivamente. Situacion que se observa de
manera muy similar en las tres categorias de
trabajos (CDCHT, ascenso, y postgrado),
significando entonces que el impacto de las
investigaciones con aplicacion social objeto de
estudio, es favorable para la rapida solucién de
la mayoria de los casos presentados por el
Decanato de Ciencias de la Salud durante el
periodo 2000-2008.

(41)

DECANATO DE AGRONOMIA

CUADRO 26
ctividad Esperada de las Investigaciones con Aplicacion Social,
Decanato de Agronomia, UCLA 2000-2008

.9 CDCHT Ascenso Grado Totales
Criterios Pre Postgrado
Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
MAGNITUD
Baja 19 14 34 30 20 10 4 17 77 16
Moderada 75 54 66 58 134 67 14 58 289 61
Alta 44 32 13 12 45 23 6 25 108 23
Total Planillas 138 100 113 100 199 100 24 100 474 100
COBERTURA
Individual 1 1 6 5 10 5 2 8 19 4
Local 30 22 40 35 46 23 8 33 124 26
Municipal 15 11 10 9 6 3 3 13 34 7
Regional 50 36 41 36 35 18 7 29 133 28
Nacional 38 28 16 14 53 27 4 17 111 24
Universal 4 3 0 0 49 25 0 0 53 11
Total Planillas 138 100 113 100 199 100 24 100 474 100
TIEMPO

Corto Plazo 57 41 52 58 109 55 7 32 225 74
Mediano Plazo 59 43 36 40 73 37 15 68 183 20
Largo Plazo 22 16 1 1 17 9 0 0 40 6
Total Planillas 138 100 89* 100 199 100 22%* 100 448 100

* En veinticuatro (24) planillas el Criterio Tiempo no fue evaluado).

**Dos (2) planillas no presentan evaluacién del Criterio Tiempo.

Fuente: Consejo de Investigacion Decanato de Agronomia. Mayo 2009.

| cuadro 26 indica que la poblacion objeto de estudio
en el Decanato de Agronomia es de 474 trabajos,
distribuidos de la siguiente forma, 138 del CDCHT,
113 de ascenso, 199 de pregrado y 24 trabajos de postgrado con
aplicacién social.
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La efectividad esperada en lo referente a la
magnitud de los trabajos o investigaciones se
ubica en moderada (61%), lo que implica que el
impacto del resultado de las mismas satisface a
un determinado grupo de personas, generando
cambios significativos en la sociedad. En
detalle, en el criterio magnitud, la moderada
alcanza el mayor porcentaje, obteniendo el
CDCHT 54%, ascenso 58%, pregrado 67% Yy
postgrado 58%.

En lo referente al criterio cobertura, un nimero
importante de las investigaciones se ubicaen la
categoria regional (28%) debiéndose tener en
cuenta 26% en la cobertura local y 24% en la
nacional. Conreferenciaa laregional, tanto los
trabajos del CDCHT y los de ascenso representa
un 36% cada uno, mientras los de postgrado un
29% finalizando con los de pregrado con 18%.
Con respecto a la cobertura local, los trabajos
del ascenso representan el mayor porcentaje
(35%), postgrado (33%), pregrado (23%) y los
del CDCHT un 22%. La cobertura nacional, se
discrimina con un 28% los trabajos del
CDCHT (38 investigaciones), 53 trabajos de
pregrado que representan un 27%, 17%
postgrado y 14% trabajos de ascenso. Esto
permite deducir que el impacto de los resultados
de los trabajos e investigaciones del Decanato
de Agronomia transcienden las fronteras del
estado con su impacto social.

Larepercusion en el tiempo de los beneficios de
las investigaciones, se tiene un 74% ubicado en
el corto plazo, discriminado de la siguiente
manera, 58% trabajos de ascenso, 55% pre
grado, 41% investigaciones del CDCHT y 32%
postgrado. Debe hacerse hincapié, en que un
nimero importante de investigaciones del
CDCHT (59) se situan en el mediano plazo,
representando un 43%, 36 trabajos de ascenso
para un 40%, 73 trabajos de pregrado (37%) y
15 de postgrado para un 68%.

De acuerdo a la poblacion objeto de estudio en
el decanato de Agronomia durante el lapso 2000
— 2008 de los trabajos culminados a través del
CDCHT, ascenso y de grado (pre y post), la
misma indica que de acuerdo al criterio
magnitud existe posible beneficio significativo
de vida de la poblacion afectada, considerando
que el 61% es de magnitud moderada. El
criterio de cobertura indica que el impacto va
mas alla del area local, alcanzando la nacional,
lo que significa que afecta en dicho &mbito los
indicadores macroeconémicos. El criterio
tiempo de acuerdo al juicio de los expertos se
ubica en un maximo de cinco afios para
presentar los resultados de los casos planteados.

DECANATO DE CIENCIAS VETERINARIAS

CUADRO 27

Efectividad Esperada de las Investigaciones con Aplicacion Social,

Criterios

Baja
Moderada
Alta

Total Planillas

Individual
Local
Municipal
Regional
Nacional
Universal

Total Planillas

Corto Plazo
Mediano Plazo
Largo Plazo

Total Planillas

Decanato de Ciencias Veterinarias, UCLA 2000-2008

Grado

CDCHT Ascenso

Pre PostGrado

Cant % Cant % Cant % Cant

MAGNITUD
3 7 29 66 16 46 14
30 73 14 32 17 49 18
8 20 1 2 2 6 1
41 100 44 100 35 100 33
COBERTURA

3 7 29 66 12 34 9
18 44 8 18 7 20 12
7 17 3 7 7 20 4
10 24 3 7 4 11

3 7 1 2 0 0 1
0 0 0 5 14

41 100 44 100 35 100 33

TIEMPO

19 46 37 88 28 8 32
18 44 2 5 6 18

4 10 3 7 0 0 1

41 100 42* 100 34** 100 33

* Dos (2) planillas no presentan evaluacion criterio tiempo.

** Una (1) planilla sin evaluacion Del criterio tiempo.
*** Tres (3) planillas no presentan evaluacion criterio tiempo.

Fuente: Consejo de Investigacion Decanato de Ciencias Veterinarias. Mayo 2009.

| cuadro 27 indica que segun estudio del consejo de
investigacion del Decanato de Ciencias Veterinarias,
la poblacion objeto de estudio esta compuesta por 41
trabajos del CDCHT, 44 de ascenso, 35 de pregrado y 33 de
postgrado, lo que representa un total de 153.

%

42
55

100

27
36
12
21

100

Totales
Cant %
62 41
79 52
12 8
153 100
53 35
45 29
21 14
24 16
5 3
5 3
153 100
116 77
26 17
8 5
150** 100
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n lo referente a la efectividad esperada

con respecto a la magnitud, se tiene

que es moderada (52%), ubicandose el
mayor porcentaje de las mismas en los trabajos
del CDCHT (73%), 55% en postgrado, 49%
trabajos de pre grado y 32% ascenso. Esto
significa que el impacto de los resultados de los
trabajos realizados en el decanato, satisfacen a
un namero determinado de personas, generando
cambios significativos en lasociedad.

Igualmente debe tomarse en consideracion que
existe una cantidad significativa de trabajos
(62), que representan un porcentaje del 41% de
magnitud baja, donde los trabajos de ascenso
representan un 66%, los de pregrado 46%, los de
postgrado 42% Yy los del CDCHT con 7%.

Con respecto a la cobertura, el porcentaje mas
alto de investigaciones se situa en el rango
individual (35%), seguida por la local con un
29%. Estos resultados permiten deducir que el
impacto de los resultados de las investigaciones
del Decanato, estd dirigido a sectores
especificos con necesidades particulares. En lo
particular, en esta cobertura individual los
trabajos de ascenso representan la mayor
cantidad (66%), seguidos por los de pregrado
(34%), postgrado (27%) y por ultimo, CDCHT
con 7%. En cobertura local, se tiene un 44% de
los trabajos del CDCHT, un 36% postgrado,
20% trabajos de pregrado y 18% ascenso.

Es importante resaltar que en la cobertura
regional, tienen un porcentaje representativo los
trabajos del CDCHT 24% vy los de postgrado
21%. Los trabajos de pregrado, trascienden las
fronteras de lo nacional situdndose 14% de los
mismos en la magnitud universal. Esto nos
permite concluir que las respuestas de la
institucion a las demandas sociales tienen una
amplia cobertura.

La efectividad de los resultados de los trabajos e
investigaciones, medidos a través del criterio
tiempo, se ubica en un gran porcentaje (77%) en
el corto plazo, es decir, menos de 2 afios, a saber,
97% trabajos de postgrado, 88% ascenso, 82%
pregrado y por ultimo, 46% CDCHT. Debe
sefalarse, que 44% de los trabajos del CDCHT
se ubicaen el mediano plazo.

La poblacion objeto de estudio en cuanto a los
trabajos del CDCHT es de 41y los mismos estan
distribuidos casi en su totalidad entre corto
(46%) y mediano plazo (44%) significando
esto que los casos presentados por el CDCHT,
algunos son de pronta solucion y en otros casos
sus resultados toman un tiempo mas
prolongado.

£

DECANATO DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Como resultado del juicio de los expertos para determinar la efectividad esperada en las
investigaciones y trabajos con aplicacion social del decanato de Ciencias Veterinarias durante el
periodo 2000 - 2008 se concluye que consideran la mayoria de los trabajos con posibles beneficios
significativos de la calidad de vida de la poblacion afectada y exclusivamente para individuos o para
hogares individuales en un tiempo méaximo de dos afios.

CUADRO 28

Efectividad Esperada de los Trabajos e Investigaciones con
Aplicacién Social, Decanato de Administracion y Contaduria, UCLA 2000-2008

Grado
o i CDCHT Ascenso Post Totales
Cant % Cant % Cant % Cant %
MAGNITUD
Baja 1 17 10 23 277 56 288 53
Moderada 5 83 28 65 206 42 239 44
Alta 0 0 5 12 11 2 16 3
Total Planillas 6 100 43 100 494 100 543 100
COBERTURA
Individual 1 17 8 19 176 36 185 34
Local 1 17 13 30 91 18 105 19
Municipal 1 17 3 7 55 11 59 11
Regional 2 33 6 14 113 23 121 22
Nacional 1 17 12 28 59 12 72 13
Universal 0 0 1 2 1 0 2 0
Total Planillas 6 100 43 100 495 100 544 100
TIEMPO

Corto Plazo 5 83 19 44 384 78 408 75
Mediano Plazo 1 17 19 44 100 20 120 22
Largo Plazo 0 0 5 12 11 2 16 3
Total Planillas 6 100 43 100 495 100 544 100

* Una (1) planilla sin evaluar el criterio Magnitud.

Fuente: Consejo de Investigacién Decanato Administracion y Contaduria. Mayo 2009.
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| cuadro 28 sefiala que la poblacion

objeto de estudio analizada por el

consejo de investigacion del
Decanato de Administracion y Contaduria,
quedo conformada de la siguiente manera, 6
trabajos del CDCHT, 43 de ascenso y 494 de
postgrado, para un total de 543.

La efectividad esperada en lo referente a la
magnitud es baja (53%), discriminada de la
siguiente manera 56% trabajos de postgrado,
23% de ascenso y 17% CDCHT. Debe tenerse
en consideracion que un 44% se encuentraen la
categoria moderada, encontrando porcentajes
representativos en las investigaciones del
CDCHT (83%), trabajos de ascenso 65% vy
postgrado con un 42%. Lo que nos lleva a
deducir que la repercusion del producto de la
investigacion del decanato satisface
necesidades especificas de personas o grupos
de personas y produce beneficios
significativos en lasociedad.

En lo pertinente a la cobertura, la mayoria de
los trabajos se ubican en la categoria individual
(34%), con el mayor porcentaje ubicado en los
de trabajos de postgrado (36%), seguida de un
19% en ascensoy 17% CDCHT. Es importante
sefialar que la cobertura regional representa un
22%, teniendo el mayor porcentaje ubicado en
los trabajos del CDCHT (33%)), postgrado 23%
y ascenso 14%.

Debe acotarse que los trabajos del CDCHT
presentan una distribucién bastante
homogénea con respecto a todas las coberturas,
individual, local, municipal y nacional con un
17% cadaunay 33% laregional.

Todo lo anteriormente expuesto permite
deducir que el impacto social de los trabajos e
investigaciones del Decanato de
Administracion y Contaduria trasciende las
fronteras de lo local hacialo regional.

Con respecto al tiempo, el mayor porcentaje de
los trabajos (75%) se sitian en el corto plazo, es
decir la repercusion de los beneficios se logra
antes de los dos afios, discriminado como
sigue, 83% investigaciones del CDCHT, 78%
trabajos de postgrado y 44% ascenso. Los
trabajos de ascenso representan en el mediano
plazo un porcentaje importante dentro del total
(44%).

De acuerdo con el juicio de los expertos para
determinar el impacto o trascendencia de la
poblacion objeto de estudio en los trabajos del
CDCHT, ascenso y grado (pre y post) durante
el periodo 2000 - 2008, el Decanato de
Administracion y Contaduria se concluye que
la mayor cantidad de trabajos o
investigaciones, la magnitud es baja, la
cobertura individual y el tiempo de aplicacion
esacorto plazo.

(47)

z

DECANATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

CUADRO 29

Efectividad Esperada de las Investigaciones con Aplicacién Social,
Decanato de Ciencias y Tecnologia, UCLA 2000-2008

Grado
L CDCHT Ascenso Totales
Criterios Post
Cant % Cant % Cant % Cant %
MAGNITUD
Baja 0 0 3 14 15 39 18 25
Moderada 9 82 17 77 23 61 49 69
Alta 2 18 2 9 0 0 4 6
Total Planillas 11 100 22 100 38 100 71 100
COBERTURA
Individual 0 0 4 18 2 5 6 8
Local 3 27 4 18 23 61 30 42
Municipal 2 18 7 32 5 13 14 20
Regional 6 55 5 23 7 18 18 25
Nacional 0 0 2 9 1 3 3 4
Total Planillas 11 100 22 100 38 100 71 100
TIEMPO

Corto Plazo 0 0 7 37 19 51 26 40
Mediano Plazo 9 100 11 58 14 38 34 52
Largo Plazo 0 0 1 5 4 11 5 8
Total Planillas 9* 100 19** 100 37 100 65 100

* Dos (2) planilla no presenta evaluacion criterio tiempo.

** Dos (2) planilla no presenta evaluacion criterio tiempo

***Una (1) planilla sin evaluar el Criterio Magnitud.

Fuente: Consejo de Investigacion Decanato de Ciencias y Tecnologia. Mayo 2009

I cuadro 29 indica que la

poblacion objeto de

estudio seleccionada en
el Decanato de Ciencias y
Tecnologiaesde 71, distribuidaen
11 del CDCHT, 22 trabajos de
ascensoy 38 de postgrado.

Laefectividad esperada en lo referente a lamagnitud se
ubica en moderada (69%), lo que implica que el
impacto del resultado de las mismas satisface a un
determinado grupo de personas, los trabajos del
CDCHT son los que reflejan mayor porcentaje (82%),
seguidos de los trabajos de ascenso (77%) y por ultimo
postgrado con un 61%.
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Enlo referente al criterio cobertura, un nimero
significativo de las investigaciones se ubicaen
la categoria local (42%), lo que permite
deducir que el impacto de los resultados de las
mismas esta dirigido a las comunidades donde
se desarrollaron los proyectos, donde la
mayoria se ubica en los trabajos de postgrado
con un 61%, luego CDCHT 27% y por ultimo
ascenso 18%. Es importante resaltar, con
respecto a las investigaciones del CDCHT, que
un nimero importante de las mismas se ubica
en la magnitud regional (55 %) y en la local
(27%) Lo mismo se puede decir de los trabajos
de ascenso y postgrado, en el primer caso, 32%
de los trabajos se ubican en la magnitud
municipal y 23% en laregional. Con respecto
a los trabajos de postgrado 61% cobertura
local, 18% se clasifican como de cobertura
regional y 13% como municipal.

La repercusion en el tiempo de los beneficios
de las investigaciones, se tiene que un 52% se
ubica en el mediano plazo, donde se puede
visualizar las investigaciones efectuadas en el
CDCHT en su totalidad (100%), ascenso 58%
y en menor magnitud las de postgrado con un
38%. Por otro lado, los trabajos de postgrado,
la mayoria (51%) se ubican en el corto plazo,
asi como los trabajos de ascenso en un
porcentaje significativo (37%).

De acuerdo al estudio realizado, por los
expertos del Decanato de Ciencias y
Tecnologia, a la poblacién objeto de estudio
que abarca del 2000 al 2008, se concluye que en
la mayoria de los trabajos o investigaciones, la
magnitud es moderada, la cobertura es local y
el tiempo de aplicacion es a mediano plazo; por
lo tanto, se da posible beneficio significativo de
la calidad de vida de la comunidad donde se
desarrollo el proyecto y su tiempo de duracion

esde 2 a5anos.
- j.
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DECANATO DE INGENIERIA CIVIL

CUADRO 30

Efectividad Esperada de las Investigaciones con Aplicacion Social,
Decanato de Ingenieria Civil, UCLA 2000-2008

o CDCHT Ascenso pre Grado Totales
Criterios Grado Post
Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
MAGNITUD
Baja 10 29 0 0 10 12 11 21 31 16
Moderada 19 56 13 68 73 86 30 58 135 71
Alta 5 15 6 32 2 2 11 21 24 13
Total Planillas 34 100 19 100 85 100 52 100 190 100
COBERTURA
Individual 1 3 0 0 9 11 5 10 15 8
Local 21 10 53 38 45 14 27 69 36
Municipal 12 0 0 11 13 12 23 27 14
Regional 10 29 6 32 19 22 17 33 52 27
Nacional 9 26 3 16 8 9 4 8 24 13
Nacional 3 9 0 0 0 0 0 0 3 2
Total Planillas 34 100 19 100 85 100 52 100 190 100
TIEMPO

Corto Plazo 15 44 11 58 26 31 22 42 74 39
Mediano Plazo 16 47 8 42 55 65 21 40 100 53
Largo Plazo 3 9 0 0 4 5 9 17 16 8
Total Planillas 34 100 19 100 85 100 52 100 190 100

Fuente: Consejo de Investigacion Decanato de Ingenieria Civil. Mayo 2009.

| cuadro 30 sefala que la
poblacion objeto de estudio
analizada por el consejo de

investigacién del Decanato de
Ingenieria Civil, quedd conformada
de la siguiente manera, 34 trabajos
del CDCHT, 19 de ascenso, 85 de
pregrado Yy 52 de postgrado, para un
total de 190.

La efectividad esperada en lo referente a la magnitud es
moderada (71%), lo que lleva a inferir que la repercusion
del producto de la investigacion del decanato satisface
necesidades especificas de personas o grupos de personas
y produce beneficios significativos en la sociedad, los
trabajos de pregrado son los que presentan el mayor
porcentaje dentro de la categoria (86%),
seqguidos por los de ascenso 68%,
postgrado 58% Yy CDCHT con un 56%.




En lo pertinente a la cobertura, la mayoria de
los trabajos se ubican en las categoria local
(36%), teniendo el mayor porcentaje en los
trabajos de ascenso 53%, luego conseguimos
los de pregrado 45%, postgrado 27% vy
CDCHT 21%. Es importante resaltar, que la
cobertura regional presenta un importante
porcentaje (27%). Aunque el porcentaje mas
alto del CDCHT (29%) es en la cobertura
mencionada anteriormente, debe también
tenerse en consideracion que  tiene
porcentajes representativos en otras
coberturas, a saber, 26% en lanacional, 21%
local y 9% universal. Asimismo, los trabajos
de postgrado presentan ademas porcentajes
significativos en lo referente a cobertura
local (27%) y municipal (23%). Todo lo
anteriormente expuesto lleva a inferir que las
respuestas de la UCLA a las demandas
sociales satisfacen al entorno.

Finalmente, la efectividad de los resultados
de los trabajos o investigaciones del
Decanato, medidas a través del criterio
tiempo, el mayor porcentaje de los trabajos
(53%) se sittian en el mediano plazo, es decir
la repercusion de los beneficios se logra
entre dos a cinco afios, donde tenemos con el
mayor porcentaje los trabajos de pregrado
65%, CDCHT 47%, ascenso 42% vy
postgrado con un 40%.

Es importante acotar que en lo referente al corto
plazo, se ubica un significativo numero de
trabajos 74, correspondientes al 39%, donde
destacan los de ascenso (58%), a continuacién
CDCHT (44%), postgrado (42%) y finalmente
pre grado (31%).

Como resultado del estudio efectuado por los
expertos, a la muestra seleccionada, del
Decanato de Ingenieria Civil durante el lapso
2000-2008, se obtiene que la magnitud es
moderada, la cobertura es local y el criterio
tiempo se inclina al mediano plazo, dando esto a
entender que son trabajos o investigaciones que
pueden propiciar posible beneficio significativo
de la calidad de vida mas alla del &rea local
alrededor del caso planteado y desarrollado en
un lapso de tiempo de 2 a5 afios.
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